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便民服务便民服务

汇聚慈善资源 助力社区治理
—— 重庆市綦江区“自然健康屋”为社区居民送温暖

慈善公益报讯（记者 安迪）日

前，重庆市綦江区古南街道綦齿社

区社会工作室和“自然健康屋”启动

仪式，在古南街道綦齿社区养老服

务中心举行！这是綦江第一家社区

“自然健康屋”，通过传播自然健康

知识、培训康养技能、免费理疗服务

等功能，持续为社区特困供养老人、

低保户、困难群众等提供自然健康

保障，营造“自助、互助、他助”的良

好社会氛围。

启动仪式后，参会人员走进“自

然健康屋”进行参观。在一排理疗

床上，几名身穿志愿者马甲的理疗

师，正在为社区居民进行免费健康

调理。

“唐婆婆，昨天按完舒服点没

有？快来我再给你按按。”理疗培训

师吴晓红看到80岁的唐素珍婆婆，

悉心搀扶她躺下。将双手搓热后，

开始给唐婆婆进行腿部理疗。唐婆

婆居住于社区养老中心。随着年龄

的增长，多年的小腿疼痛让她叫苦

不迭。“痛了几年了，贴膏药，搽药效

果都不明显，昨天来理疗了一次，感

觉舒服多了。”唐婆婆感激地说：“老

师既耐心又细心，志愿者和社工对

我也很热情，真的没想到可以在社

区里免费享受专业的理疗，我感觉

非常幸福。”

吴晓红一边忙着理疗，一边为

志愿者讲解手法和要点：“给老年人

理疗一定要细心，老年人多有骨质

疏松，按摩肌肉时，手法一定要轻和

准……”

76岁的桑婆婆是綦齿社区志愿

者.在做志愿服务的5年间，她负责

文明劝导、通知开会等工作，每天在

社区邻里间奔走，几乎都要走上万

步。操劳得多了，肩膀常常疼得抬

不起来。听说“自然健康屋”开进社

区的好消息，她一早就前来体验。

吴晓红一边询问着桑婆婆哪里

不舒服，一边叮嘱她，这类肩周旧疾

日常需要注意的事项。在半小时的

理疗后，桑婆婆明显感到舒缓了，连

连向志愿者道谢。她高兴地说：“吴

老师，我也想来学习健康知识，将来

也可以为更多需要的人服务。你为

别人服务，别人也为你服务，守望相

助才能使我们社区更加和谐！”

“自然健康屋”是由綦江区民政

局、綦江区慈善会、市慈善总会自然

健康慈善爱心基金共同发起的爱心

公益项目，针对“三留守”人员健康

意识薄弱、缺乏关怀等痛点，设点长

期开展自然健康教育、就业技能培

训、康复调理服务等。该项目于今

年7月在石壕镇万隆村启动，当日设

立了全市首家乡村“自然健康屋”。

项目成立至今，已开展免费健康教

育培训2340人次，免费调理1020人

次，开展培训27场，获得村民一致好

评。

“‘自然健康屋’汇聚慈善资源，

为社区治理注入了慈善力量，在‘五

社联动’工作机制中起到了非常重

要的作用。我们将积极探索，推进

基层社会治理体系和治理能力现代

化，持续打造‘自然健康屋’等优质

的品牌项目，在保障和改善民生、加

强和创新社会治理等方面持续发挥

作用，增强群众的获得感和幸福感，

打通为民服务的‘最后一米’。”区民

政局副局长张晓勇介绍说。（内容略

有删减）

眼下，虽已进入冬季，但我区很多地方仍然鲜花盛开，一派春的气息。图为近日拍摄的渝贵铁路从

色彩斑斓的新盛街道号房村境内驶过，沿途风景如画。

通讯员 胡光银 摄

时已冬
景如春

本报讯（通讯员 刘洋 田荣）

近日，区人民法院审结了一起信息

网络买卖合同纠纷案。江某网购手

机后申请退货，商家同意退货申请

后却迟迟未退款，买家以商家店大

欺客，明目张胆欺骗消费者为由，要

求被告退一赔三。法院经审理认

为，被告没有及时联系原告退款，确

实存在过错，但并未导致原告陷入

错误认识、作出错误意思表示，依法

判决被告退还原告手机货款，驳回

原告的其余诉讼请求。

2020 年 11 月 1 日，江某在天猫

平台上苏宁易购官方旗舰店下单购

买手机一部。苏宁公司于2020年11

月1日发货。次日苏宁公司将手机

配送给了江某。

2020年11月9日，江某因该手机

照相效果屏幕色彩未达预期，向商家

申请“七天无理由退换货”。苏宁易购

官方旗舰店当天同意了江某的退货申

请，后安排取件员上门取件并核实手

机是否符合退机标准。因该手机已开

机，取件员上门取件失败。因无法通

过普通的物流渠道完成退货，苏宁易

购官方旗舰店告知江某可将案涉商品

邮寄至代客检中心检验，检验符合退

机条件可退货退款，并于当日向江某

提供了邮寄地址、联系方式。后江某

自行将手机邮寄至苏宁易购官方旗舰

店指定的代客检中心。

迟迟未等到商家退款的江某于

2020 年 11 月 20 日申请天猫平台客

服介入。天猫平台因江某是申请售

后维权，以未退货为由于11月24日

驳回了售后服务。江某遂于2021年

1月27日向12315投诉，要求退一赔

三。12315 将投诉转天猫公司处

理。天猫公司联系了原告，提出因

订单关闭，不能在系统内申请退货

退款，要求江某提供支付宝账户等

信息以完成退款，江某未提供。

后江某认为苏宁公司对退款敷

衍应付、天猫公司关闭订单，直到其

向消费者权益保护协会投诉后苏宁

公司才同意退款，且告知是天猫公

司关闭订单导致无法完成退款，退

款时间超过15天，二被告存在欺诈，

应退一赔三，遂诉至法院。

法院审理后认为，双方争议的

焦点在于二被告提供商品或者服务

是否有欺诈行为。根据查明的事

实，被告苏宁公司在何时可以退款、

如何退款方面确实存在拖延。但被

告的行为是在原告购买商品后，退

货过程中的一种消极行为，并未导

致原告陷入错误认识、作出错误意

思表示。相反，原告一直要求被告

退款，并在投诉后要求被告退一赔

三，从未作出不要求被告退款的意

思表示，且对被告退款久拖不决这

一行为存在意见。并且在原告向消

费者权益保护协会投诉后，被告天

猫公司联系了原告，提出因订单关

闭，不能在系统内申请退货退款，要

求原告提供支付宝账户等信息以完

成退款，但原告自己不提供，是原告

对自己权利的放弃，因此原告所述

的欺诈不成立。

根据《中华人民共和国消费者

权益保护法》第二十五条之规定：

“经营者采用网络、电视、电话、邮购

等方式销售商品，消费者有权自收

到商品之日起七日内退货，且无需

说明理由，但下列商品除外：（一）消

费者定作的；（二）鲜活易腐的；（三）

在线下载或者消费者拆封的音像制

品、计算机软件等数字化商品；（四）

交付的报纸、期刊。除前款所列商

品外，其他根据商品性质并经消费

者在购买时确认不宜退货的商品，

不适用无理由退货。消费者退货的

商品应当完好。经营者应当自收到

退回商品之日起七日内返还消费者

支付的商品价款。退回商品的运费

由消费者承担；经营者和消费者另

有约定的，按照约定。”案涉手机系

电子产品，因原告收货后已经开封，

被告苏宁公司提出的需要经检验符

合退货条件方可退货是合理要求，

但在 2020 年 11 月 25 日后没有及时

联系原告退款，故苏宁公司确存在

过错，法院遂作出前述判决。

未及时退款被诉退一赔三
区法院判决：退还货款

“捡”了辆三轮车开了就走

谁知一举一动全在监控“眼里”
如果你在路边捡到一辆三轮

车，会怎么做呢？几天前，家住綦江

区的李先生就大意了一回，将车钥

匙遗留在车上，让人将车子开走了。

10 月 29 日中午 11 点 50 分，市

民李先生来到区公安局扶欢派出所

报警，称其停放在扶欢镇溱州路的

一辆电动三轮车被盗。

李先生说，当天上午，他将车子

停在露天停车场上就去办事了，快

到中午时才返回，三轮车已不翼而

飞。“最气人的是，坝子上还停了其

他的三轮车，就我这辆不见了！”

接警后民警赶往现场，调出失

窃三轮车附近的监控。监控显示，

当天上午9点54分，一陌生男子将

李先生停放的三轮车开走。

由于监控上，开走三轮车的男

子的样貌清晰可见。在接到报警不

到一小时的时间，当天中午12点40

分，民警便在扶欢镇某村将正准备

去销赃的嫌疑人谭某抓获。

经审查，谭某如实交代了盗窃

他人三轮车的事实。谭某称自己在

赶场时，发现一辆三轮车的钥匙竟

然插在车上，一时起了贪恋，于是他

坐上三轮车，反复观察了一阵，发现

没人来，便顺利地把车开走了。

这个时间点，李先生停放三轮

车的位置人流量较大，而谭某在众

目睽睽下，拿着李先生忘拔走的钥

匙实施了盗窃。但他没想到，整个

过程全被监控记录了下来。

目前，此案正在进一步调查中。

民警提醒，在日常生活中，大家

一定要养成良好的用车习惯，提高

防盗意识。电动车停放好后，一定

要及时上锁，切勿将钥匙遗忘在车

上，以免给不法人员留有可乘之机。

来源：上游新闻，内容略有改动
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重 庆 日 报 讯（记

者 夏元）11 月 17 日获

悉，市政府办公厅日前

印发了《关于提升制造

业产业链供应链现代化

水平的实施意见》（以下

简称《意见》），从加快重

点产业链强链补链、提

升产业链创新能力等多

个方面出台23条扶持政

策，以提升制造业产业

链供应链现代化水平。

《意见》提出，提升

产业链供应链现代化水

平将是推动重庆制造业

高质量发展的战略重

点，全市将围绕新一代

信息技术、新能源及智

能网联汽车、生物医药

等战略性新兴产业，梳

理出一批支撑作用强、

发展潜力好、战略意义

大的重点产业链。计划

到 2025 年，全市制造业

将初步形成一批优势产

业链条和一批具有产业

生态主导力的优质企

业，形成先进制造业集

群骨架体系。

《意见》提出，在加

快重点产业链强链补链

方面，重庆将着力提升

终端产品竞争力，增强

产业配套能力，发展服

务型制造；在提升产业

链创新能力方面，将构

建完善的创新平台体

系，推动产业链协同创

新，优化研发投入结构；

在推进产业基础再造方

面，将加快核心基础零

部件及元器件、基础软

件、基础材料、基础工艺

和产业技术基础等“五

基”领域发展，建设一批

重点关键产业园，深化

全产业链智能化改造，

建设完备的工业互联网

体系，推动企业“上云”

数字化转型；在培育产

业链优质市场主体方

面，将培育一批领军企

业和“链主”企业，培育

“专精特新”中小企业，

促进大中小企业融通发

展。同时重庆将通过保

障供应链稳定，提升产

业链供应链开放合作水

平，以此提升产业链供

应链韧性。

为保障上述措施顺

利实施，《意见》还提出，

将加强市级部门之间协

同协作，及时研究解决

产业链供应链重大问

题，全面推进落实“链长

制”，并做好政策引导，

优化市级财政专项资

金，支持重点区域、重点

产业、重点项目和战略

性新兴产业集群发展，

推动企业技术改造升

级、产业链创新链融合

发展、产业链精品品牌

培育等。

据11月19日《重庆日报》

本报讯（通讯员 刘天丽）为进

一步规范农贸市场经营秩序，营造

优美、整洁有序的市容环境，丁山镇

每逢赶场日就组织人员到农贸市场

开展专项整治，规劝商贩到农贸市

场售卖。

“以前在马路上卖菜，晴天怕

晒，雨天怕淋，现在在农贸市场卖

菜，都不用担心这些问题了。”菜农

张女士说。

“以前菜农们喜欢在马路上卖

菜，弄得到处又脏又乱，人多了车子

也过不到，经常堵。”居民张先生说，

现在这样规范了，方便好多，商贩们

都在一个地方售卖，不仅我们买菜

更加方便，而且道路也宽敞了。

据悉，自开展农贸市场专项整

治以来，丁山镇已合理布置 200 个

临时售卖摊位，引导120余户菜农、

小贩到指定区域售卖。

丁山镇

整治很给力 市容大改观


