
“有困难，找服务站，他们会帮助我

们解决。”这是退役军人杜华（化名）的

切身感受。

杜华的儿子于 2019 年患上膀胱癌，

前后进行两次手术，仍需持续治疗，高

额的手术费和治疗费早已超出了这个

家庭的承受范围。走投无路的杜华来

到退役军人服务站，寻求帮助。

“工作人员了解清楚情况后，收集

了我的情况，帮我填写了资料，不到一

个月的时间关爱资金就到账了。”杜华

说。

杜华的亲身经历，是退役军人服务

站用心用情关爱退役军人、提供暖心服

务的一个缩影。为全面提质增效，推动

服务升级，区退役军人事务局持续巩固

服务阵地，在完成 300 名以上服务对象

的全国示范型服务站创建的基础上，进

一步完成了 39 个村（社区）100 至 300 名

服务对象的全国示范型退役军人服务

站创建，并创新“事前全方位预警、事中

精细化服务、事后深层次评估”的“三段

式”服务，即政策落实前，梳理可能符合

办理政策待遇的人员名单，及时告知办

理相关待遇，确保待遇落实不迟不重不

漏；政策落实过程中，共性业务由基层

服务站统筹办理，个性业务专班专人专

项办理，综合性事务部门联合办理；在

政策落实后，建立“跟踪回访、总结评

估、措施配套”等制度，进一步完善“解

三难”资金、关爱基金使用办法，以及联

系走访制度等，有力促进政策配套完善

和服务效能的提升，打通了服务退役军

人的“最后一公里”。

面向退役军人的务实、暖心举措越

来越多。区退役军人事务局通过业务整

合、精减审批流程，将退役士兵报到流程

中 5 部门 7 个共性业务整合，落实“解三

难”资金等 8 项申请由基层服务站统筹

代办，建立“申请、受理、审批、告知”全过

程公开透明的闭环工作模式，落实专班

专款专项解决安装假肢、拓宽滞销产品

销售渠道等个性需求服务，积极推动就

业安置……多措并举，积极帮助退役军

人及其他优抚对象解决综合性困难问

题，服务模式得到退役军人事务部肯定，

在全市作经验交流并进行推广，被多家

媒体专题报道。

“今年我办理了年满 60 岁的农村

籍退役军人待遇，现在我每个月都能

够领到补助 200 元。“永新镇伏牛村退

役士兵王邦建说。

着眼于破解政策知晓度不高、待

遇落实可能遗漏等问题，区退役军人

事务局会同相关部门定期筛选比对符

合享受政策待遇的优抚对象信息，提

前 3 个月将相关政策信息、办理流程、

所需资料通知本人。刚满60周岁的王

邦建，便收到了一条优抚信息，通知他

及时到镇上完善优抚资料。

一直以来，区退役军人事务局始

终坚持以退役军人为中心的工作理

念，将对退役军人的优待尊重落实在

行动中：精准兑现优抚恤补助资金

6.78 万人次，发放义务兵家庭优待金

（含预备消防士家庭优待金）1100 人

次，发放优抚医疗补助 8500 人次，并

全额资助享受国家定期抚恤补助的优

抚对象参加“民政惠民济困保”和城

乡居民医保，推动政策落地落实、服

务公开透明、待遇应享尽享。

为了保障退役军人权益，区退役

军人事务局积极推动优待证办理，协

调组织、人社、武装等 7 个涉及退役军

人档案管理部门，为退役军人查询档

案开通绿色通道，落实村（社区）服务

站统筹代办，完成存量人员优待证办

理。梳理全区 21 个部门为退役军人

及其他对象落实优先优待 182 项，创

新提供保障住房代办等优待措施 13

项，提升优待证含金量……一系列用

心用情的务实举措，不断提升退役军

人和其他优抚对象的满意度，让退役

军人既暖心更舒心。

去年，区退役军人事务局还开展

“喜迎二十大——为退役军人排忧解

难”“情系边海防官兵拥军优属”、“关

爱革命功臣、关爱烈军属”专项行动，

组建 459 人的区、镇（街）、村（社区）三

级专门工作力量，对区内烈军属、退

役军人实现全覆盖走访联系，实地入

户摸排解决困难问题 3700 余个、收集

意见建议 57 条，建立形成常态化联系

服务、政策预警等长效机制。运用退

役军人关爱基金、“解三难”资金，有

效化解遗留问题 43 个，解决 543 名退

役军人住房、生活等现实问题。为

279 名低保、特困退役军人完成防癌

抗癌保险卡免费申领工作，为 173 名

大病患恶性肿瘤、重大器官移植等 28

种重大疾病的退役军人免费购买渝快

保。

走访慰问烈士遗属。

“虽然已退役，但军人的初心从未改

变，服务人民、回馈社会，我义不容辞。”在

疫情防控人手最紧缺的时候，36 岁的退役

军人陈绍维主动加入志愿者队伍，负责小

区高风险区居民生活物资采购、配送等工

作。

在危难中请缨，在朔风中逆行。疫情

期间，区退役军人事务局积极组织退役军

人志愿队、号召广大退役军人向疫而行，全

区广大退役军人闻令而动，核酸采样现场

秩序维护、公共区域消毒消杀、搬运医疗检

测物资……哪里有需要，哪里就有他们的

身影，坚守在不同岗位不同战线，为守护人

民生命健康筑起了一道坚固城墙。

不仅是疫情防控，在各项急难险重任

务面前，广大退役军人都始终保持着军人

本色、冲锋在前。近年来，区退役军人事务

局持续开展常态化志愿服务，建立特色志

愿服务队伍，在疫情防控、乡村振兴、全国

文明城区创建等工作一线，退役军人成为

矛盾化解的“调解员”、应急处突的“战斗

员”、帮扶援助的“勤务员”，用实际行动为党旗军

旗增光添彩，用忠诚和担当做到了“退伍不褪色、

退役不移志”。

去年以来，退役军人志愿服务队共开展志愿

服务 640 余人次。其中，退役军人参与巴南界石森

林火灾扑救工作还被新华社、人民网、退役军人事

务部官网等媒体报道。

此外，区退役军人事务局积极弘扬英模精神，

协同人武部、各街镇为立功受奖军人家庭送出二

等功喜报 2 份、三等功喜报 43 份、“四有”军人喜报

164 份，并号召退役军人向先进学习，在全区汇聚

起退役不退志、建功新时代的磅礴力量。

“党的二十大提出‘加强军人军属荣誉激励和

权益保障，做好退役军人服务保障工作，巩固发展

军政军民团结’，为我们做好新时代新征程退役军

人服务保障工作提供了根本遵循、指明了前进方

向。”区退役军人事务局相关负责人表示，下一步，

该局将强化服务质效，提升基层服务站能力，全力

推进双拥模范城创建，推动全区退役军人工作高

质量发展，不断增强退役军人幸福感获得感荣誉

感，把“走在前、开新局”的实绩写在南州大地上，

写在退役军人心坎上。

贴心服务 给退役军人家一般的温暖

尊重优待 让退役军人感到暖心舒心
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我区举行退役军人专场招聘会。记者 张梦寒 摄

开展“学党史铭党恩跟党走”重走红军路活动。

记者手记
退 役 军 人 是 党 和 国 家

的宝贵财富，他们是新时代

的 见 证 者 、开 创 者 、建 设

者。当前，从上至下全社会高度关注退役

军人群体，如何让老兵生活得更有幸福

感，这需要我们更加用心用情用力做好退

役军人服务保障工作，告诉他们祖国不曾

忘记、人民不曾忘记，更加激发广大现役

军人继续为祖国的强盛而奋斗的决心。

QIJIANG RIBAO
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退役军人为国防和
军队建设作出了重要贡
献，是全面建设社会主
义现代化国家的重要力
量。过去一年，区退役
军人事务局认真贯彻落
实上级部署要求，以推
动退役军人工作高质量
发展为主题，以“让退役
军人获得感成色更足”
为主线，持续加强军政
军民团结和退役军人服
务保障工作，提升退役
军人常态化联系质效，
切实把党和政府的关心
温暖传递给广大退役军
人及其他优抚对象，有
力推动退役军人事务工
作高质量发展。

组织退役军人第一课。特约通讯员 徐颇 摄

抗美援朝老兵王昌元在中共綦江支部旧址（邹进贤故居）向学生讲述红色故事。记者 王京华 摄

区退役军人事务局赴云南省屏边烈士陵园祭扫。

文/记者 张静
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