
创新试点“助浴欢颜”工程为特困人员幸福“加码”
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本报讯（记者 杨静 吴明

鸽）近日，市民李女士专程来到

区退役军人事务局，将一面锦

旗送到医务人员王梅手中，连

连感谢。

原来，在 7 月 30 日清晨，王

梅在上班途经陵园烈士墓附近

的鱼池旁时，突然发现一位 70

多岁的老人昏倒在地，情况万

分危急——老人口、鼻、耳均有

大量出血，已丧失意识。

“我上前叫了他几声，他没

有丝毫反应。”王梅回忆，“根据

初步判断，他当时已处于昏迷

状态。”面对危急情况，她没有

慌乱，而是立刻展现出医务人

员的专业素养，拨打了 120 急救

电话，清晰准确地报告了事发

地点和老人的基本状况。

在等待救护车期间，王梅在

老人身旁的包里发现了户口簿

和 身 份 证 。 她 随 即 又 拨 打 了

110，希望通过警方尽快联系上

老人的家属。不久，120 救护车

赶到现场，王梅迅速将现场情

况告知急救人员，并协同其他

几位热心群众，小心翼翼地将

老人抬上救护车，为抢救生命

赢得了宝贵的时间。

由于救治及时，老人的病情

在近两个月后已大有好转。为

寻找救命恩人，女儿李女士几

经周折，最终才找到了默默无

闻的王梅。

“救人是医务人员的一种本

能 。 不 管 看 见 谁 出 现 这 种 情

况，只要是自己力所能及，都会

第一时间去帮助。”王梅说。

王梅：救人是医务人员的本能
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创建文明城区 建设美好家园

我为群众办实事
本报讯（特约通讯员 李凤

林）近日，綦江区 15 个街镇老科

技工作者协会工作站集中挂牌

仪式举行，同步设立社区科普教

学点。至此，全区 21 个街镇、79

个社区全面建成老科协服务网

络，标志着区老科协组织建设迈

入新阶段，为破解老龄化社会

“数字鸿沟”难题筑牢阵地。

区老科协成立于 2020 年 6

月，今年 6 月完成换届，选举产

生新一届领导班子，理事会规

模、会员数量均实现扩容，个人

会员从 88 人增至 201 人，单位会

员从 17 个扩至 38 个。经过五年

发展，区老科协构建起“1 办 4

委 ”+“2 站 1 校 ”+“19 个 专 家

组”+“21 个街镇老科协”+“81 个

教学点”的组织架构，组建起 32

人的科技志愿服务队，形成全域

覆盖的服务格局。

针对全区 23 万 60 岁以上老

人面临的智能设备使用难、健康

知识不足等问题，区老科协开设

智慧助老、健康养生等课程，采

用“线上+线下”模式，每年开展

超 200 场培训，惠及超万名老年

人。

下一步，区老科协将培育示

范教学点、开发精品课程，推动

服务覆盖 10 万名老年群体，持

续织密“银龄服务网”，为区域经

济社会高质量发展贡献老科技

工作者力量。

区老科协“银龄服务网”实现街镇全覆盖
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今年以来，区人力社保局严格执行干部人事档案相关规定，按照“六

严禁、六不得”开展管理服务工作，已接收流动人员档案共计6567卷，目前

共管理流动人员档案共计62604卷，接收补充材料共计917份，转出流动

人员档案1139卷，查阅流动人员档案2500余人次，无一例违法违纪事件

发生，维护了流动人员人事档案的真实性、严肃性，推动了工作科学化、制

度化、规范化。 通讯员 曹健梅

近日，区供销合作社召开社有企业工作座谈会，传达贯彻落实全市供

销社系统社有企业工作暨业务培训会精神，推动我区供销系统社有企业

深化改革。会上各企业负责人围绕“为什么要发展社有企业、发展什么样

的社有企业、如何发展社有企业”积极发言，分享企业改革发展的经验做

法、分析企业当前面临的形势和困难、谋划企业今后的发展方向。

通讯员 徐彦军

近日，古南街道遇仙桥社区工作人员在日常巡查中发现交通路17号

临街外墙瓷砖存在脱落风险。该路段人车流密集，存在很大安全隐患。

该社区迅速响应，第一时间组织专业施工团队实地勘查，科学制定排危方

案，并选择对居民出行影响最小的时间段组织施工，最大限度减少对居民

生活的干扰。 通讯员 张瑜

特困人员作为社会最脆弱群体，特

别是失能、半失能老人，长期面临“洗澡

难”的困窘与精神生活的贫瘠。为破解

此难题，区民政局聚焦集中特困人员，

试点打造“助浴欢颜”工程，创新推动服

务类救助由“保基本”向“提品质”跃

升，让特困人员身心同沐暖阳。

“我们创新‘政府+企业+慈善’模

式，利用市慈善总会捐赠的1辆多功能

智能助浴车，搭载专业升降设备与恒温

系统，深入全区13个敬老院上门服务，

彻底解决行动不便老人‘出行难’，半年

内服务 1200 余人次。”区民政局相关负

责人介绍。

哪些特困人员能自己沐浴？行动

不便的老人需要哪些帮助？助浴前，区

民政局为每位特困人员建立专属健康

档案，实施“三查三测”流程（查皮肤、

测血压、测体温等），科学制定助浴方

案。针对重度失能老人，创新开发侧卧

洗护技术，让服务安全又贴心。

“我们组建了由 5 名志愿者成立的

专业助浴师队伍，经过专业助浴培训机

构培训持证上岗，确保服务的专业性和

科学性。服务全程配备隔断帘、专用浴

巾，严格保护隐私。截至目前，受益老

人满意度达98%，压疮发生率显著下降

20%。”区民政局相关负责人介绍。

为进一步保障助浴工作有序开展，

区民政局还设立了专项“助浴欢颜”资

金，主要统筹集中供养特困人员照料护

理补贴部分资金和整合慈善爱心资

金。同时，联动区级养老服务公司（乐

隐公司）、区慈善会、敬老院、志愿者，

打造“助浴服务专业联盟”，实现资源共

享、标准统一、质量共管。

“我们还建立了‘特困人员代表+

家属代表+民政抽查’监督机制，开通

服务热线，确保诉求直达、问题速解、服

务贴心。机制运行以来，响应解决率达

100%。”区民政局相关负责人表示。

为进一步提高集中特困人员生活

品质，区民政局还开展了“心语放映厅”

活动，征集老人意见，定期播放经典老

电影、红色故事。放映后设置“往事茶

馆”环节，引导老人回忆分享，在光影与

述说中重拾生命记忆的亮色，现已累计

放映26场。

同时，区民政局引入专业表演队

伍，开展歌舞、魔术、戏曲、方言小品等

13 场适老观赏活动，让老人在活动参

与中愉悦身心。同时精心设计的健康

拍拍操、福气投投乐、好运圈圈套等趣

味游戏，让老人们在轻松互动中重拾活

力。

“我们还利用端午、五一、中秋等传

统节日与老人共度节日。如在‘端午

节’期间，组织志愿者携带粽叶、糯米等

物品，到 13 个敬老院与老人一起包粽

子、过端午、话家常，在包粽子中体验乐

趣与成就感，累计参与超 100 人次，通

过情感陪伴，激活老人内心的沉默，感

受浓浓中国情。”区民政局相关负责人

表示，将持续深化服务类救助创新，让

每一位特困人员都能沐浴在新时代的

阳光下，生活得更有保障、更有尊严、更

有盼头。

通讯员 黎明

天然气管网改造惠民生
永新镇年底将完成4521户安全换新

本 报 讯（记 者 张 梦 寒 实 习

生 李新程）今年以来，永新镇持续推

进天然气老旧管网更新改造工程，预

计年底，将完成 4521 户用气居民燃气

管网换新工作，切实提升群众用气安

全水平。

永新镇亲溪花园是一个房龄超过

十年的老小区，小区内 349 户居民的天

然气设施已经达到更换年限。近日，

在该小区天然气老旧管网改造现场，

施工人员正分组进行室外立管更换及

室内燃气设施更新作业，此次改造不

仅将铝塑材质的管道升级为镀锌管和

波纹管，还更换了智能燃气表，加装报

警器、自闭阀等装置，构建起多重安全

用气保障体系。

“改造之后，我们用天然气更加便

捷，而且还给加装了报警装置，用起来

也更加安全和放心。”永新镇居民邓瑞

琴说。

据了解，截至目前，永新镇天然气

老旧管网改造已经完成 2215 户，此次

改造主要涉及永新场镇及紫荆、三会

和其他农村燃气居民用户共计 4521

户，整个项目将于年底全面完工。

“第一批 2525 户天然气老旧管网

改造，主要实施入户改造和户内设施

更新，更换燃气表 2516 块，更换不锈钢

波纹管 17835 米，加装自闭阀 2516 个，

计划于 2025 年 10 月 31 日前完成。”永

新镇经济运行岗工作人员程铁芳介

绍。

本报讯（记者 魏源森 吴明鸽）

10 月 21 日上午，我区 2025 年青年普法

志愿者法治文化基层行“双百”法治宣

讲暨“情暖金秋 爱在重阳”敬老活

动，在东溪镇新石村举行，150 余名 60

岁以上老年人现场参与，在节日氛围

中感受法治温度。

活动现场，歌舞表演传递浓浓敬

老情，反诈小品以生活化剧情揭露诈

骗套路，趣味问答环节围绕老年人权

益保护知识展开互动，普法讲座则聚

焦养老诈骗防范、家庭财产纠纷等高

频问题释法解惑……丰富的节目既为

老年人带来了文化享受，也让法律知

识以更易接受的方式融入日常生活。

现场还对“模范家庭”“模范丈夫”“好

婆婆”“好公公”等先进典型进行表彰，

以家风建设助力法治意识培育。

“重阳节是敬老爱老的重要节日，

我们特意组织村内老年人参与活动，

就是想让大家在过节的同时学法律、

懂权益，学会用法律武器维护自身合

法权益，让晚年生活更安心。”新石村

党总支书记、村委会主任刘川乾表示，

此次活动既丰富了老年人的精神文化

生活，也为乡村法治建设注入了民生

温度。

“在基层开展法治文化基层行暨

‘双百’法治宣讲，是践行全民普法的

重要举措。”区司法局相关负责人张清

泉介绍，通过“文化搭台、法治唱戏”的

形式，将法律知识送到群众家门口，既

能让法治精神在基层落地生根，更能

为法治乡村、法治社会建设夯实群众

基础。

东溪镇相关负责人表示，下一步

将建强专业化普法队伍，吸纳法律工

作者、志愿者等力量下沉一线，夯实宣

传阵地建设，依托村社文化广场、新时

代文明实践中心打造“普法微阵地”。

同时创新普法形式，结合传统节日、民

生需求设计更多接地气的活动，持续

提升群众法治素养，为基层社会平安

稳定发展注入法治动能。

重阳敬老传温情 普法惠民进乡村

反诈小品寓教于乐，提高老年人反诈意识。记者 魏源森 摄

本报讯（通讯员 周小敏）

近年来，郭扶镇扎实开展“化解

矛盾风险，维护社会稳定”治理

工作，综合运用人民调解、行政

调解、司法调解等多种形式，形

成调解工作合力，提高矛盾纠纷

化解效率和质量，维护辖区社会

稳定。

“我们充分发挥网格员、派

出所民警、司法人员等多方力

量，对重点人群，在摸清底数、掌

握情况的基础上，坚持日常管理

台账化、入户走访定期化、法治

宣传多元化、分级管控动态化、

帮助救助及时化、关怀关爱亲情

化，做到苗头早发现、情况早掌

握、动态早研判、问题早处理，切

实将影响社会安全稳定的苗头

性问题消灭在萌芽状态。”郭扶

镇相关负责人介绍。

同时，该镇按照“每日巡查、

每周汇总、每月分析”的排查制

度，充分发挥网格员、村两委、人

民调解员、法律明白人、派出所

等调解力量作用，重点针对婚姻

家庭等各类矛盾纠纷，深入田间

地头，开展拉网式走访排查，对

排查出的各类矛盾纠纷依法、及

时、就地化解。

下一步，郭扶镇将持续坚持

和发展新时代“枫桥经验”，积极

探索化解矛盾纠纷排查新机制，

更好地服务群众和社会，力争做

到“小事不出村，大事不出镇，矛

盾不上交，风险不外溢”，全力维

护社会和谐稳定。

多措并举将矛盾纠纷化解在基层

10 月 21 日，安稳镇渝阳社区文化广场上欢声笑语不断，一场以“守望在渝阳，情暖过重阳”

为主题的九九重阳节活动在此温情上演。现场，理发师手持剪刀为老人修剪银发，擦鞋匠细心

擦拭着老人们的皮鞋，卫生院医护团队为老人们测量血压、普及健康知识。活动还为评选出的

五位社区优秀人物代表颁奖。

本组图/记者 杨静 实习生 李新程 摄

情暖重阳


