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“向中度以上失能老年人发放养老服务消费补贴”这项政策，不仅减轻了失能老人的家庭负担，更让“老有所养”迈向“老有优

养”。其背后体现的是政策的暖意，更承载着沉甸甸的民生份量。

这份政策之“暖”，暖在精准回应了失能老年人家庭的“刚需”。每月数百元的补贴，对于需要长期照护的家庭而言，是实实在

在的“减负”，减轻的不仅是经济压力，更是精神上的重担。从“无法正常行走”的刘先平到“突发脑梗死”的余思茂，可以看到补贴

政策真正落到了痛点之上。

这套服务之“实”，实在其便捷的操作与灵活的机制。通过“民政通”线上申请，专业评估师上门服务，消费券直

接抵扣费用……极大降低了政策享受的门槛，体现了管理服务的精细化。

我们看到，当补贴精准抵达，当服务有了温度，失能老人收获的，是满满的尊严和爱。小小消费券，“补”上

的不仅是部分护理费用，更是社会对老年群体特别是失能老人晚年生活品质的践诺。

老年人的幸福晚年，不只需要家庭尽心，更需要社会与政府携手“撑腰”。期待这样

的“暖心工程”持续深化推广，激发出全社会爱老、敬老、孝老的更大能量，让更多长

者享受到“老有所养”的踏实与温暖。

今年 89 岁的老人刘先平由于双下肢严重萎

缩，无法正常行走，加上身患多种基础疾病，亟需

专业护理。3 个月前，家属将他送到有护理资质的

专业养老服务机构。在机构工作人员的悉心照料

下，刘先平的身体状况、饮食情况等都有了较大改

善。今年 8 月，刘先平的儿子李强在得知綦江正在

推行“向中度以上失能老年人发放养老服务消费

补贴”这一政策后，抱着试一试的心态在手机上提

交了申请。经过一系列的评估、审核，他很快就领

到了每月800 元的消费补贴券。

“对我们老百姓来说，这是实实在在的暖心工

程，为我们照顾失能长辈减轻了经济与精神的双

重压力。”老人家属李强表示。

记者了解到，养老服务消费补贴自今年 8 月起

实施，期限为 12 个自然月。补贴对象为经统一评

估为中度以上失能等级的 60 周岁及以上常住老年

人，且购买居家、社区、机构服务的服务地址在重

庆市境内。需要注意的是，正在享受特困人员供

养救助待遇、经济困难失能老年人集中照护服务

补助、国家居家和社区基本养老服务提升行动项

目服务的老年人不纳入本次补贴对象范围。

重庆市心新康养中心副主任王意告诉记者，能

享受养老消费补贴项目的包括居家、社区、机构养

老服务。机构养老服务包括长期服务和短期服务

等；居家、社区养老服务主要包括助餐、助浴、助

洁、助行、助急、助医服务，以及康复护理、日间托

养等服务。

补贴资金通过电子消费券形式按自然月进行

发放。在每月最高抵扣额度范围内，抵扣比例暂

定为养老服务消费金额的 40%。其中，长期入住机

构、“喘息”服务、日间托养抵扣额度暂定为每人每

月最高 800 元，居家上门服务类抵扣额度暂定为每

人每月最高 500 元，老年人能力评估券抵扣额度为

每人最高100 元。

值得一提的是，中度以上失能老年人正在享受

长期护理保险待遇的，对于其符合此次补贴项目

范围内的养老服务消费金额，扣除已享受的长期

护理保险待遇后，个人自付部分仍可通过电子消

费券按规定比例予以抵扣。

有需要购买相关养老服务的中度以上失能老

年人可由本人或其配偶、子女、其他亲属，以及

村、社区工作人员，养老服务机构工作人员等，通

过“民政通”小程序或 APP 进行申请。提交申请

后，将有专业评估师上门对失能老年人情况进行

评估。

89 岁老人余思茂几个月前突发脑梗死，在医

院治疗后转入养老机构接受专业护理。他的女儿

余丽平通过手机提交了养老消费补贴申请，就在

申请提交后的第二天，评估师就来到康复机构对

余思茂老人进行了评估。

“工作人员来得很快，评估得也很仔细，评估过

后没过几天，我们就顺利拿到了消费补贴券。我

父亲每个月在这里大概花费是 2000 元的样子，通

过消费补贴券，每月可以帮我们省去 800 元，确实

为我们减轻了负担。”余丽平说道。

“我们接收到相关申请后，会及时安排专业评

估师到现场评估，根据《老年人能力评估规范》国

家标准，围绕老年人自理能力、基础运动能力、精

神状态、感知觉与社会参与等 4 个维度进行评估，

评估达到中度失能及以上的老年人，就能享受到

我们的养老服务消费补贴。”三江街道社区卫生服

务中心评估师、护士古中兰告诉记者，经评估后，

符合条件的失能老年人便能通过“民政通”小程序

或APP 领取到相关消费券。

据统计，截至目前，我区累计领取养老服务消

费补贴消费券 323 张，已使用 202 张，发放补贴 16

万余元，惠及近200 位老人。

区民政局党组成员、副局长文仁余表示，符合

条件的老年朋友在养老服务消费等方面能享受相

应的补助，让老年人生活更有品质、更有温度。同

时，激发养老服务机构的发展动力，掀起全社会爱

老、敬老、孝老的良好氛围。

习近平总书记强调，“让所有老年人都能有一个幸福美满的晚年”。据第
七次全国人口普查数据显示，我区60岁及以上常住老年人口有19.56万人，占
25.23%。伴随着老年人数量的增长，失能老年人数量也在不断增加。为有效
满足失能老年人照护服务刚需，从今年8月起，重庆正式启动“向中度以上失
能老年人发放养老服务消费补贴”这一项目。那么，我区如何贯彻落实？失
能老人和家庭该如何申领补贴，又能从中获得哪些实惠？近日，本报记者进
行了采访。

为大力弘扬中华民族尊老、敬老、爱老、助老的传统美德，营造关爱老年人的浓厚社会氛围，近日，我

区在营盘山广场精心设立了爱心服务专区，为老年朋友们提供免费理发服务。活动现场暖意融融，志愿

者们耐心细致地询问着老人们对发型的要求，手中的剪刀娴熟地上下翻飞，为他们修剪出清爽利落的新

发型。一推一剪间，传递的不仅是精湛的手艺，更是对老年群体无微不至的关怀。 记者 张静 摄

养老服务消费补贴申请流程
（一）登录“民政通”微信小程序

点击“养老服务消费券补贴项目”。

点击“个人中心”。输入账号密码。若没

有民政通账号密码，点击“立即注册”。

选择注册方式，完善页面注册信息，点击

“立即注册”，登录成功后点击“我的信

息”，完善我的信息。

（二）添加代办人

若 无 需 添 加 代 办 人 ，可 跳 过 此 步

骤。点击“代办信息”，点击“添加老年

人”，完善老年人实名认证信息，请确认

老年人身份证为最新身份证，并按最新

身份信息录入，完善页面信息，点击“提

交”。填写老年人基础信息，上传老年

人照片，完善页面信息，点击“提交”。

（三）能力等级评估

若已有中度以上能力等级标签，可

跳过此步骤。若需要为老年人代办，点

击“切换人员”，点击“我的信息”。若已

有中度以上能力等级标签，则可以领取

消费券。若无能力等级标签，需进行能

力等级评估申请。申请能力评估，可在

“民政通”微信小程序首页，点击“能力

等级评估申请”，选择地区即可查看附近

评估机构，选择评估机构，点击“服务申

请”，选择评估方式、预约时间，点击“提

交”。在我的预约查看预约详情。

（四）领取消费券

若需要为老年人代办，点击“切换人

员”，点击“我的信息”。若已有中度以

上能力等级标签，则可以领取消费券。

领取消费券，在消费券领取处点击“立即

领取”，在对应消费券右侧点击“领取”，

请仔细阅读领取须知，选择领取渠道（微

信、支付宝、云闪付、现金），点击“我的

消费券”，点击“查询可用机构”，选择服

务机构，点击“服务申请”，选择服务分

类、日期，点击“提交”。在我的预约查

看预约详情。

（五）现场核销消费券

接受服务后，在机构工作人员协助

下，打开“民政通”“我的消费券”，出示

对应消费券，按 40%比例抵扣个人自付

费用且单次抵扣不超过当月对应项目最

高额度；抵扣后，仅需支付剩余个人自付

部分。

失能不失爱 补贴暖人心
本 报 记 者 白 釜 汶

采访手记

暖心政策传递出“养老温度”

新闻链接——

重庆市心新康养中心。

专业养老服务机构工作人员护理老人。
本报组图/记者 白釜汶 摄

开展老年人能力评估。


