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时光荏苒，步履不停。沐浴新时代的春风，我们即将走完“十四五”这段不平凡的行程。
五年来，綦江全力拼经济、促发展，区域竞争力显著提升，企业技术革新动能澎湃，产业链条延伸不断完善，营商环境持续优化升级；

五年来，綦江持续增进民生福祉，城市面貌日新月异，群众办事便捷高效，教育、医疗、交通等事业繁花似锦；五年来，綦江全面推进乡村
振兴，生态美、产业兴、百姓富的美好愿景照进现实，一批批“土特产”走出大山、走向更广阔的市场……

每一项成绩都来之不易，每一份收获都凝结着綦江人民的智慧与汗水。即日起，綦江区融媒体中心推出“奋进的綦江 我们的‘十
四五’”系列报道，以翔实的数据、鲜活的故事、温暖的画面，呈现高质量发展进程中的多彩綦江，与您共同展望下一个五年的美好新篇。

民生服务无小事，一枝一叶总关情。

“十四五”时期，我区多向发力优化公

共服务环境，96%的公共服务实现一网通办，

将 18 项高频人社服务延伸到村（社区），128 项

业务下沉到 21 个街（镇）社保所，提升人社服务

效率。深化改革创新，全面拓展社保卡居民服

务“一卡通”应用场景建设，实现待遇补贴“一

卡通领”。

同时，深化区域合作，与遵义市人社局签

订服务互办协议，将 21 个高频事项通过线上线

下结合经办的方式实现互办。

“我们将始终坚持以人民为中心的发展思

想，积极谋划和推动“十五五”人社事业高质

量发展，不断增强人民群众获得感、幸福

感、安全感。”区人力社保局相关

负责人说。

区人力社保局：

聚力保障和改善民生
人力社保事业再上新台阶

本报记者 黄辰辰

中国式现代化，民生为大。“十四五”时期，在以习近平同志为核
心的党中央坚强领导下，全区上下认真落实“十四五”规划各项部
署，坚持人民至上的价值取向，推动就业、社保等各项事业取得长足
发展，全区就业局势总体稳定，社会保障体系更加健全，劳动关系更
加和谐。

就业是最基本的民生。

“十四五”时期是就业事业快速发展

的时期，也是就业困难挑战较大的时期。

“我们序时推进各项就业指标，强

化就业政策支持，提升公共就业服务，

以创新创业带动就业，同时，稳定重点

群体就业形势，持续巩固脱贫攻坚成

果。”区就业和人才中心副主任叶霞告

诉记者，“十四五”期间，全区就业局势

总体稳定，就业结构持续优化，就业质

量稳步提升。

綦江英才职业培训学校是区人力社

保局批准设立的培训机构之一。“在政策

大力扶持下，我们有针对性的为农村转

移劳动力、失业人员、脱贫户等就业困难

群体开展技能培训。”该校负责人王玲

说，根据实际培训情况，该校创新“培训+

考证+就业”闭环服务模式，依托政策支

持，打造出“重庆市特色劳务品牌”——

“綦娘子”，精准输送月嫂、育婴师、养老

护工等专业人才600余人，累计服务家庭

超5000户、企事业单位12家。

“全面落实各项就业创业扶持政

策，充分发挥就业补助资金促就业、稳

就业作用，全面强化就业优先导向，支

持重点群体就业创业，提升劳动者技能

水平，积极落实就业政策，鼓励企业稳

岗扩岗，为区域经济社会高质量发展注

入新动能。”叶霞告诉记者，我区着力加

快形成高质量充分就业格局，深入实施

高校毕业生等青年留綦来綦就业创业

行动计划等青年就业服务攻坚行动，加

大困难人员就业帮扶，促进农民工就近

就业，积极开展“春暖农民工”服务活

动，线上聚焦“一库一平台”建设，线下

聚焦就业公共服务平台升级，构建“15

分钟高质量就业创业服务圈”，同时，开

展创业服务活动，持续推进创业孵化基

地（园区）建设工作，深入园区、企业、孵

化基地等地开展“送服务、送政策”。

截至目前，我区累计新增城镇就业

6.29 万人，就业补助资金支出超 5.48 亿

元，创业担保贷款3.82亿元，开展各类就

业创业培训累计1000余期近3万人次。

就业稳，为稳定经济社会发展大局

提供了有力支撑。

社会保障体系是人民生活的安全

网和社会运行的稳定器。

“十四五”时期，社会保障事业发展

进入快车道，社保体系实现了历史性跨

越，企业职工基本养老保险实现全国统

筹，建立实施个人养老金制度，创新开

展职业伤害保障试点，社会保障体系日

趋完善，社保服务水平全面提升，制度

改革纵深推进补齐了多层次养老保险

体系的制度短板。

“吴大姐，根据你的情况，可以购买

城乡居民养老保险这个档次……”在三

角镇红岩村，社保规划师张凯详细了解

村民吴德秀的情况后，并为她介绍合

适的参保方案。

社保规划师是为扩大社会保险覆

盖面、提高参保质量，重庆市从全市

社保经办机构、税务部门、社银合作机

构及基层社会组织中精心筛选符合条

件的人员，打造专业服务队伍，为群众

提供精准权威的社保规划指导。张凯

就是重庆市首批社保规划师之一。

“我们用暖心服务传递社保温度，用

精准规划打通‘最后一公里’。”

张凯说，我区高质量参保工作

得到有力提升，截至目前，社会

保险参保79.76万人次，城乡居

民养老保险参保率已达96.5%，

养老保险基本实现应保尽保。

强社保，为广大人民群众提

供了更可靠更充分的社会保障。

“十四五”期间，我国人口发展进入新常态。

我区以人力资源开发利用为主线，推动项

目与人才双向赋能，建立健全相关机制，形成

引才工作合力，迭代升级“星火綦才”计划及配

套举措，完善引才及服务

体系，同时，稳步推

进专项工作，有序

开展技能评价，

积极推动人力

资 源 服 务 高

质量发展。

“选择綦江，是因为这里对人才的珍视让

我深受感动。记得刚入职时，綦江区就为我们

博士人才提供了安家补助和生活补贴，解决了

我们初来乍到的后顾之忧……”

2025 年高校毕业生等青年留渝来渝就业

创业对接服务活动（綦江区专场）现场，重庆旗

能电铝有限公司 EHS 部副部长黄中林向参加

活动的 5000 余名高校毕业生分享了自己选择

綦江发展的经历。在他看来，綦江区对企业研

发投入给予的配套支持、对科技成果转化提供

的奖励等政策极大地激发了企业和专业技术

人才的创新热情。

到现在，我区围绕打造人才“一站式”服务

平台，设立市级博士后工作站 6 个、卓越工程

师人才工作基地 4 个、市级技能大师工作室 4

个、区级技能大师工作室 9 个、巴渝工匠乡村

驿站3个。

聚人才，为推动高水平科技自立自强、建设

现代化产业体系提供了坚实人才支撑。

“ 十 四

五”期间，新产

业、新业态不断

涌 现 ，劳 动 者 就

业方式更加多元 ，

劳动关系协商协调、监

察执法等机制不断健全。

“我们实施 24 小时片区

监督负责制，劳动保障监察举报投诉和拖

欠农民工工资举报投诉案件结案率均实

现 100%。”区人力社保局劳动关系与监察

仲裁科科长文德林告诉记者，我区认真

落实“一金三制”，新开工项目全部接入监控预

警平台，全面推行实名制、代发制、专户制，严

格落实最低工资规定，规范集体合同签订和工

资集体协商程序，为构建和谐劳动关系提供了

坚实保障。

同时，创新设立“一站式联处中心”，构建

起“受理—调解—分派”的高效工作机制，集中

受理仲裁、监察、举报等事项，实现“一窗受理、

前置调解、快速分派”，成为化解基层矛盾、服

务群众的前沿平台。

“太谢谢你们了！要是没有你们，我们的

工钱肯定追不回来了。”

10 月 20 日，重庆市鑫铺华家具有限公司原

职工文女士和几位工友一起来到区人力社保

局，送上了一面鲜艳的锦旗。

文女士是四川广安人，2011 年起就在家

具厂工作，是厂里的老员工，截至 2025 年 9

月，文女士和家具厂职工已有累计 80 余万元

工资未发。接到线索，区人力社保局工作人

员立即组织专班开展工作，最终将欠薪全额

追回，快速响应与高效处置，有力捍卫了劳动

者的合法报酬权益。

促和谐，劳动者权益保障制度更加完善。

多项发力促和谐 构建劳动新篇章

保障和改善民生没有终点，只有连续不断的接力；每一个阶段，都是崭新的起点。

当养老护工经过培训走上岗位，当村民吴德秀拿到量身定制的参保方

案，当越来越多如黄中林般的人才“星火”汇聚綦江，当文女士和工友及时追

回欠薪……一张张笑脸，正是幸福感、获得感、安全感的生动注脚。

人力社保工作，一头连着民生，一头连着发展。它既关乎每个人的生活

品质与幸福指数，也是推动经济社会持续健康发展的重要支撑。

从“十四五”的坚实奠基，到“十五五”的创新谋划，人力社保部门始终

秉持以人民为中心，持续深化改革、优化服务、提升效能，只为托起群众更

安稳的日常，守护更可期的未来。

保障和改善民生永远在路上

多措并举稳就业 凝心聚力惠民生

多管齐下强社保 织密织牢保障网

多维发力引人才 汇聚发展强支撑

多方协同优服务 绘就惠民新画卷
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