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记者手记

改革是发展的根本动力。“十四五”以来，

区政务服务办聚焦企业、群众服务需求，深化

“放管服”改革，以一系列突破性、引领性的改

革举措，破除体制机制障碍，持续优化营商环

境，释放发展活力。

走进綦江区政务服务中心大厅，宽敞明亮

的环境里，各个窗口秩序井然。这里设立的 1

个无差别综合受理区和 9 个分领域综窗区，成

为政务服务改革的生动缩影。“34 个部门、12

家公共服务单位、1495 项政务服务事项全部进

驻，实现‘进一扇门、办所有事’。”区政务服务

办相关负责人介绍，通过深化“一窗综办”改

革，26 个部门的 770 项事项实现“受审分离”全

科无差别受理，企业群众只需到一个窗口、提

交一套材料，即可办理多项业务。

目前，这一改革已延伸至镇街，在打通、东

溪、篆塘三镇开展试点，窗口整合后办事时效

平均提高 40%，按计划，明年内将实现镇街全

覆盖。

针对工程建设项目审批周期长的难题，创

新推出“信用+模拟审批”模式，通过“告知承

诺”“容缺受理”等手段，为守信企业提供“模拟

审批”，搭建起土地手续与建设手续并行的政

务服务“高速路”，有效破解“项目等土地”瓶

颈。重庆綦桥科技有限公司暖通辐射板项目

从签约到开工仅用 36 天；正大集团投资 40 亿

元的项目仅 33 天便办完落户手续……自该模

式推行以来，已有 10 余个工业投资项目实现

审批提速 3—5 个月。此项改革获国家发展改

革委在全国推广。

同时，着力推动园区审批体制改革，将 97

项工业建设事项放权园区审批，实现“审批不

出园”，极大激发了园区发展活力。围绕企业

群众眼中的“一件事”，不仅全面落地市级 75

个“一件事一次办”套餐，还将 11 个高频“一件

事”集成服务向基层延伸，并率先在全市推进

“既有住宅增设电梯一件事”，创新推出“教育

救助一件事”等区域特色套餐，解决了群众办

事过程中“环节多、材料繁、多头跑”的痛点，实

现了从“办事项”到“办事情”的转变。
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■“十四五”期
间，区政务服务办
坚持以深化“放管
服 ”改 革 为 主 线 ，
以 优 化 服 务 体 验
为核心，以强化管
理监督为保障，奏
响了一曲改革、服
务、管理协同并进
的“三重奏”，推动
政 务 服 务 效 能 持
续提升，为綦江高
质 量 发 展 注 入 强
劲动力。本报记者 姜喜艳

改革需要“勇气”，服务需要“温度”，而监

管则需要“硬度”。区政务服务办通过量化考

评、内部督导、多元监督“三位一体”机制，为

政务改革服务构建起坚实屏障，确保政务服务

在高效运行的轨道上稳健前行。

考评有刻度，“一把尺”量出服务高下。创

新推出《公共服务单位窗口工作人员管理办

法》等系列管理制度，推动“问题清单”转化为

“成效清单”。坚持“日巡查、月考评、季通报

和领导坐班”制度，定期评选“优质服务窗口”

“优秀首席代表”“红岩先锋示范岗”等，让优

秀者上“红榜”，让后进者有压力，营造出比有

标杆、学有榜样、赶有方向、超有目标的生动局

面。

督导有深度，“探照灯”照透每个角落。“我

们成立了督查考核指导小组，定期对全区 34

个政务服务部门、21 个镇街开展业务指导和

督查。并结合‘群众身边不正之风和腐败问

题’专项整治和政务服务中的‘面子工程’问题

排查整改整治工作，对企业群众办事‘多头跑’

‘往返跑’‘服务态度生硬’‘推诿扯皮’等进行

整治。”区政务服务办相关负责人介绍，还优化

设置了“办不成事”反映窗口，现场接受投诉、

建议，专门解决企业群众在办事过程中遇到的

难题，确保企业群众办事“只进一扇门、办成所

有事”。“十四五”期间，通过“办不成事”反映

窗口、民呼我为等渠道收集并协调解决问题

79个。

监督有广度，“千里眼”汇聚各方声音。“最

真切的问题要在实际操作、体验的过程中发

现。我们邀请区领导、重点区级部门和 21

个 镇 街 相 关 领 导 、‘ 两 代 表 一 委 员 ’，聘 任

15 名企业代表为‘政务服务体验员’，开展

‘我陪群众走流程’‘政务服务体验员’活动。”

区政务服务办相关负责人介绍，体验员通过到

区内各级政务服务中心以亲身办、帮代办、督

导办等方式，直接感受流程“通不通”、服务

“优不优”、方式“便不便”、改革“实不实”，针

对发现的问题及时提出整改意见并跟踪整改

落实情况。截至目前，已累计检视问题 546

个，立即整改 376 个，限期整改 109 个，反馈需

市级解决的关于数据壁垒问题等61个。

“十四五”期间，区政务服务办通过一系

列突破性改革和贴心服务，实现了政务服务

从物理整合到化学融合的深刻变革。站在新

的起点，区政务服务办相关负责人表示，将继

续秉持以人民为中心的服务理念，持续深化

政务服务改革，系统构建“骨干孵化”机制，深

入推行“特殊人群帮办代办”，探索“无感考

评”与“数据赋能”，全力聚焦服务提升，做优

“綦心办”政务服务品牌，确保企业群众满意

度持续保持高位，为綦江高质量发展贡献更

多政务服务力量。

监
管
固
本

从
﹃
单
线
管
﹄
到
﹃
多
元
治
﹄
的
体
系
重
塑

政务服务的成效，最终要由企业和群

众的感受来评判。“十四五”期间，区政务服

务办始终秉持“綦心办”服务理念，推动服

务模式创新、服务渠道拓展、服务细节升

温，让政务服务更有速度、更有力度、更有

温度。

“以前办业务得跑多个部门，现在‘綦

心办’一个电话、一次咨询就搞定了。”重庆

市宇红轨道车辆配件公司负责人任昭红对

綦江政务服务称赞有加。此前，他的公司

因招标急需办理股权变更，通过“綦心办”

启动的“绿色通道”，原本需 9 个工作日的手

续在1天内完成，确保了企业顺利投标。

“綦心办”不仅是绿色通道，更是一个

全方位的服务品牌。“2024 年，我们开展了

‘綦心办·我为企业办急事’专项活动，聚焦

企业全生命周期 5 个阶段服务事项，组建了

10 支志愿服务队 240 余人，提供全程‘保姆

式’服务。”区政务服务办相关负责人介绍，

2025 年进行深化升级，开展了“綦心办·话

说服务”专项行动，通过“回头看”“横向比”

“重体验”“开言路”等措施，查摆、整改、疏

通一批企业群众办事反映强烈的痛点难点

堵点。目前已累计为企业办理“急难特事”

9000 余件，获群众赠锦旗8面。

打破信息孤岛和部门藩篱是提升服务

效能的关键。区政务服务办推动政企“联

办”，设立联办专窗，使 16 项跨部门业务“跑

一窗、一次办”，办理时限缩短 80%以上；开

设“水电气讯综合服务专区”，率先在全市

推出“水电气一窗综办”，解决群众“多头

跑”烦恼。针对办事高峰，创新推行“潮汐

窗口”机制，实现人员灵活增派与资源高效

调配。

为顺应数字化趋势，创新推出全市首

个政务服务“云窗口”，将 39 个高频事项和

13 个“一件事一次办”套餐搬上“云端”，实

现“不见面审批”。同时，大力推行“远程导

办”，让数据多跑路、群众少跑腿。此外，积

极推行“异地通办”“全渝通办”，并为特殊

群体、特殊事项提供上门办、延时办、预约

办等“贴心办”服务，月均服务超千人次，年

均免邮寄送证照文书万余件，让政务服务

更有速度、力度和温度。
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14951495 项事项项事项““一门办一门办””、、审批提审批提
速速 33--55 个月个月、、90009000 余件余件““急难特事急难特事””
得以解决……一串串数字背后得以解决……一串串数字背后，，是一是一
场从场从““物理整合物理整合””到到““化学融合化学融合””的深的深
刻变革刻变革。。这不仅是窗口数量的增减这不仅是窗口数量的增减、、
流程环节的精简流程环节的精简，，更是服务理念更是服务理念、、运运
行机制行机制、、监督方式的系统性重构监督方式的系统性重构。。

从从““多门跑多门跑””到到““一窗办一窗办””，，从从““群群
众跑腿众跑腿””到到““数据跑路数据跑路””，，从从““管理者管理者””
到到““服务者服务者””，，其核心始终是坚持其核心始终是坚持““以以
人民为中心人民为中心””的发展思想的发展思想。。

五年时间五年时间，，綦江用行动证明綦江用行动证明：：真真
正的改革正的改革，，始于窗口始于窗口、、见于细节见于细节、、成于成于
人心人心。。这场以人民为中心的变革这场以人民为中心的变革，，正正
在让这座城市的营商环境更具吸引在让这座城市的营商环境更具吸引
力力，，也让生活在这里的人们更有获得也让生活在这里的人们更有获得
感感。。我们期待我们期待，，綦江的政务服务故事綦江的政务服务故事
续写更加精彩的篇章续写更加精彩的篇章。。

区政务服务中心大楼。通讯员 段贵华 摄

▲工作人员为市民讲解
业务办理流程。

记者 张梦寒 摄

◀企业人员在水电气讯综合服务专区办
理业务。 记者 杨晨 摄

重庆綦桥科技有限公司全自动辐射板生产线有序作业。
记者 成蓉 摄

在打通镇在打通镇，，居民们通过一窗综办办居民们通过一窗综办办
理业务理业务。。 记者记者 张梦寒张梦寒 摄摄

市民正在工作市民正在工作
人员的陪同下办理人员的陪同下办理
业务业务。。
记者记者 张梦寒张梦寒 摄摄


