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基层既是国家治理的最末端，

也是服务群众的最前沿。当前，綦

江城市化进程不断加快，如何进一

步适应城市发展需求，创新社会治

理模式，提升群众获得感，成为通惠

街道迈向高质量发展的必答之问。

“近年来，随着平台经济的快速

发展，外卖骑手等新就业群体不断

壮大。作为城市运转的重要‘摆渡

人’，新就业群体的工作生活需求自

然而然成为我们关注的重点。”通惠

街道党工委书记张丽莉说，为此，街

道针对骑手“进门难”“休息难”“充

电难”等“八难”问题，决定在十字金

街商圈打造新就业群体“友好街区”

试点，让骑手们在街巷间感受归属

感。

近日，记者来到位于十字金街

的联惠社区“新街老家”商圈驿站。

足足 90 平方米的服务驿站可谓功能

满满，直饮水、微波炉、充电器、雨伞

等设施设备一应俱全。骑手小张正

在驿站使用微波炉加热饭菜。“这个

驿站是去年夏天建好的。手机没电

了、口渴了，可以来这里充充电、喝

喝水，确实方便。”小张表示，休息时

间也可以去驿站，不用在外面风吹

日晒。截至目前，商圈驿站累计服

务外卖骑手约550 人次。

除了固定服务站点外，在街道

和社区的动员下，红星商圈 10 家商

户还开放部分区域作为骑手临时休

息点，提供免费饮水、积分兑换代

金券、骑手专属优惠套餐等

服务。事实上，通惠街道为

骑手所思所想的远远不

止这些。联动小区

物业在显著位置张

贴场所码，方

便骑手进出；在商圈周边规划临时

停车位 500 余个，配套安装充电设

施，满足骑手需求；与律师事务所合

作，定期组织开展公益法律服务行

动，提供法律援助……

“我们希望通过一系列全方位、

深层次、接地气的服务，构建一个更

具城市温度、彰显社会关怀的‘骑手

友好生态圈’。而正是这些实实在

在的举措，让社区与骑手群体的距

离越来越近。如今，骑手们主动化

身社区‘移动网格员’，成为了社区

治理的新生力量。”张丽莉说，未来，

街道还将着力构建青年活力街区、

儿童友好街区、老年颐养街区，全力

打造15分钟高品质生活圈。

城 市 治 理 始 于 穿 针 引 线 的 精

细，成于以心换心的执着。近年来，

通惠街道致力于在规范秩序和守护

民生之间找到平衡点，引导建立新

兴集市、瀛火虫集市、桥坝集市等 3

个校外夜市摊区；围绕农民工吃饭

难问题，在工地周边试点推广设置 8

个棒棒饭临时售卖点；试点开放便

民临时果蔬市场 6 个，解决 160 余户

家庭就业问题，服务周边居民近4 万

人次，有力响应群众诉求。
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习近平总书记在重庆考察时指出，要“积极探索超大城市现代化治理新路子”，并

强调要“让城市治理更智能、更高效、更精准”。作为綦江城市建设主战场，通惠这个拥

有常住人口 10 万余人的年轻街道，积极响应时代号召，以改革创新为动力，坚持党建引

领基层治理，用党建“一根针”穿起治理“千条线”，探索构建“网格共治+协同智管”双轮

驱动体系，推动城市治理实现从“传统管理”向“智慧治理”转变，书写了超大城市现代

化治理的通惠叙事。

“基层治理的关键，是切实解决人

民群众最关心、最直接、最现实的利益

问题，持续提升群众的幸福指数。我

们始终坚持问题导向，补齐基础短板，

先解决‘有没有’的问题，再实现‘优不

优’的愿景。”张丽莉说，在城乡融合发

展进程中，如何让农村群众不仅“有水

喝”还能长期喝上“安全水”，曾一度成

为摆在街道面前的一道难题。

通惠街道自 2020 年成立起，便将

解决农村饮水安全作为头号民生工程

来抓，倾力筹措资金建成了覆盖全域

的城乡供水一体化工程。然而，基础

设施建成后，长期可持续运维的挑战

也接踵而至。

“过去，村里的水管经常坏，而且只

能层层上报，由街道安排工人前来维

修，这一等就是一两天。”柏林村村民

陈和平回忆起曾经的用水经历，直言

不便。这背后是街道自行管护面临

的缺乏专业技术人员、应急抢修响

应慢、运维成本倒挂等重重困境。

“长此以往，惠民的好事可能变

成群众的烦心事，民生工程的效益也

会大打折扣。”张丽莉说，去年街道巧

借农村供水“县域统管”的改革东风，

引入重庆水投渝东自来水有限公司綦

江分公司全面接管，实现从“管不了”

到“管得好”的效能跃升。

专业公司接管，带来了技术、人才、

管理模式的系统升级。如今，街道已

建立“30 分钟接单、2 小时到场、小修不

过夜”的快速响应机制，并严格执行巡

检、维修、抢修等标准化流程。

改革后，辖区供水服务投诉率下降

近 70%，故障平均修复时间缩短 50%以

上，年均节水超过 10 万吨，实现了经济

效益与生态效益的双赢。“现在，水压

足、水质清，关键服务还快，再也没有

出现经常停水的情况。”三桥村居民陈

昌其感慨道。

张丽莉表示：“基层政府要有‘为民

初心’，也要有‘借梯登高’的智慧。在

专业领域，善于借助市场力量和社会

力量，是实现治理能力现代化的关键

一招。”

眼下，在数字化浪潮的推动下，城

市治理正搭乘大数据、云计算、人工智

能的快车，驶向现代化的光明彼岸。

通惠街道也积极响应基层治理改革的

号角，依托“141”基层智治体系，用活

基层智治平台，构建市容“人机协同智

管”模式，成功破解市容乱象。

“您有一条工作通知。”近日，通惠

街道基层治理指挥中心袁欢收到基层

智治平台推送一条待办事件通知。袁

欢 点 开 查 看 ，是 一 起 机 动 车 违 停 事

件。她立即将事件交办给违停地点社

区网格员进行处置。此时距离收到通

知仅 3 分钟。又过去 2 分钟，经网格员

劝导，违停车辆驶离了违停路段。至

此，一起违停事件处置完毕。从发现

到处置仅耗时5分钟。

如此之快的反应处置，正是得益于

通惠街道建立的智能监管系统。系统

通过实时视频监控发现违法线索，自

动推送到基层智治指挥中心，实现“人

防”变“智防”，既有“时效”更出“实

效”。

“视频监控自动抓拍区域范围和时

间 可 以 自 行 设 置 ，违 法 抓 拍 得 更 精

确。”袁欢表示，智能系统不仅可以减

少线下巡查的频次，还提高了执法巡

查的覆盖深度和广度，在减轻巡查压

力同时也让执法变得更智慧、更便捷、

更精准。

此外，运用基层智治体系有效打破

条线分割治理模式，整合市场监管、城

管、公安等各条线力量入驻网格，对重

点区域进行“人防+技防+物防”一体治

理，实现路面乱象实时反馈、快速处

置，每日街面巡逻耗时减少 70%、纠违

时间压缩80%。

智能执法只是街道打造数字化协

同工作场景的一个缩影。通惠街道还

通过 AI 监测+网格排查，摸清弄透“堵

在何处”“需在何处”。去年，结合 306

路摄像头数据与网格巡查反馈，生成

占道经营、违停热力图，形成 33 个乱象

高 发 点 位 +15 个 需 求 点 位“ 双 图 预

警”。结合线下勘察走访实情，综合各

方意见，最终划定并建成社区集市、小

微停车场、潮汐摊位等规范点位 17 个，

实现了“烟火气”与“文明范”共存。

“社会治理，重点在基层，难点是

‘基层有感’。”张丽莉说：“我们通过

‘多维度预警+精准式疏导+立体化管

理’的人机协同管理服务模式，让城市

秩序由‘难管’变‘智管’，居民‘参与

感’与‘满意度’共升。”去年 4 月，该市

容“人机协同智管”模式还成功入选数

字重庆建设标志性成果案例精选，也

是我区首个入选数字重庆典型案例。

今年 1 月，街道获评全市“超大城市现

代化治理先进集体”。

未来，通惠街道将立足“享约通惠·

活力新城”发展定位，不断升级基层智

治体系，持续做优“新街老家”“双网共

治”等特色品牌，深化“友好街区”等的

建设，在深化智治善治上求突破，建设

更高品质的幸福之城。
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【巧治 让群众可及】

【智治 让群众可感】

【心治 让群众可获】
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