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翻开区中医院 2025 年的服务台账，一组数据令人动容：全年

收获锦旗 146 面，感谢信 28 封。每一面锦旗背后，都有一个医患

同心的故事；每一封感谢信里，都饱含着患者最真挚的认可。

一位患者家属在感谢信中写道：“我母亲患病住院期间，得

到了医护人员的精心照顾。他们不仅医术精湛，而且态度和蔼，

让我们感受到了家的温暖。感谢区中医院的医护人员，你们是

最可敬的人！”

作为守护百姓健康的“主力军”，区中医院始终坚持党建引

领，将“以人民健康为中心”的初心融入日常服务的方方面面，把

服务延伸至群众最需要的细微处。以特色为抓手，以患者为中

心，通过深化“码”上监督、主要领导接待日、清廉热线等举措，搭

建起便捷高效的沟通渠道。药学部党支部荣获“全国临床标杆

党支部”称号，“綦彩杏林”的品牌形象愈发闪亮。

对于未来，区中医院党委书记张超满怀信心地表示：“站在

‘十五五’规划的新起点上，綦江区中医院将高举党建统领旗帜，

继续做强优势专科，做精特色专病，加快医养结合项目建设，完

善分级诊疗体系。我们将以更加饱满的热情、更加务实的作风，

为人民群众提供更加优质、高效、便捷的中医药服务，让优质中

医药服务跨越城乡，惠及更多百姓，在守护人民健康的道路上书

写更加辉煌的篇章。”

在区中医院康复科诊室，年轻白领王浩林刚刚接受完“针灸 + 推

拿”治疗。长期受颈椎病困扰的他，在这里看到了康复的希望。“这里诊断

精准，治疗规范，让我真正明白了‘为何疼、如何好’。”王浩林对记者说

道。数据显示，在区中医院，康复科年轻群体挂号率已攀升至 30%，高峰期

日接诊量达百余人次。

面对群众日益多元化的健康需求，区中医院不断深化专科专病建设。

2025 年，成功申报 5 个市级中医优势专科，新设减重、睡眠、痛风、便秘 4 个

专病门诊。中医非药物疗法得到广泛应用，门诊使用比例达 29.63%，出院

患者使用率达94.77%，全年开展中医护理适宜技术服务超163 万人次。

为了让中医药文化更贴近百姓生活，2025年9月，区中医院在营盘山广

场举办了一场别开生面的“中医药文化集市”。推拿、艾灸、火龙罐等体验台

前排起了长长的队伍。市民王女士体验推拿后忍不住称赞：“肩膀瞬间轻松

了很多，效果非常明显！”体验完刮痧的何大姐也兴奋地说：“来的时候头昏

脑胀，刮完痧整个人都清醒了不少。”这场吸引了3000多名市民参与的文化

盛宴，让中医药以最亲切的方式走进了百姓生活。药食同源展示区的养生

月饼、中药茶饮，名医义诊区的“面对面”把脉问诊，让市民在体验中感受中

医药的独特魅力。市民姚大哥高兴地说：“能在家门口享受这么方便、专业

的服务，真是件大好事，希望以后能多举办这样的活动。”

特色诊疗
精准施治，专科专病“上水平”

走进区中医院门诊大厅，智慧医疗带来的便捷随处可见。“我忘带医保

卡了，以前得专门回去拿，现在刷脸就能支付，太方便了！”市民王大爷的感

慨，道出了众多患者的心声。2025年，区中医院大力推行智慧医疗，医保“刷

脸”支付率达60%，结算时间缩短20%，大大节省了患者排队等候的时间。

门诊“一站式”服务更是让患者告别了多头奔波的烦恼。医院将 103

项业务纳入“一窗通办”，患者在一个窗口就能完成多项业务办理。一位

前来就诊的患者表示：“以前办个手续要跑好几个地方，现在一个窗口就

搞定了，省时又省力。”

针对特殊人群，区中医院还推出了贴心特色服务。对于老年患者，

医护人员提供“5 米”主动服务和“陪诊”服务。在门诊大厅，经常能看到

医护人员主动上前询问老年患者的需求，陪伴他们挂号、就诊、检查。一

位老年患者感动地说：“我年纪大了，对医院的环境不熟悉，有了这些医

护人员的陪伴，我心里踏实多了。”

对于行动不便的患者，区中医院推出免费中药配送服务。市民张大

爷患有慢性病，需要长期服用中药。以前，他每次都要亲自到医院取药，

由于腿脚不便，来回十分折腾。现在，区中医院为他提供免费中药配送

服务，煎好的汤剂直接送到他家中。张大爷高兴地说：“再也不用为取药

发愁了，这服务真是太贴心了。”

医院强化远程影像诊断中心功能，与 23 家基层卫生院签订协议，

2025 年完成远程会诊3万余人次，通过远程阅片、培训带教等方式解决基

层人才短缺问题。

传承是根基，创新是动力。近年来，累计建成各级名中医工

作室 17 个、国医大师传承工作站 1 个、学术流派传承工作室 2

个，广东岭南飞针传承基地落户我院；1 项技术入选市级“中医

药良方妙计”，备案 19 个传统加工项目，成功申报市级中药炮制

技术传承基地。

在名中医工作室里，老中医们将自己的经验和技艺毫无保

留地传授给年轻医生。年轻医生们虚心学习，不断钻研，将传统

中医药知识与现代医学技术相结合，创新治疗方法。在中药炮

制技术传承基地，传统的炮制工艺得到了传承和发扬。从一纸

良方到一碗汤剂，从传统炮制到现代加工，中医药正以更多元的

形式服务百姓。

在文化集市上，年轻父母带着孩子辨识中药材，白发老者跟

着医师学习养生操。中医药文化在代际间传递，在体验中传

承。一位年轻妈妈表示：“带孩子来参加这个活动，让他从小就

了解中医药文化，感受传统文化的魅力，非常有意义。”

家住隆盛镇的高大爷，年逾七旬，因摔伤致股骨粗隆粉

碎性骨折，在区中医院手术后转回隆盛镇中心卫生院。因

行动不便，后续康复困难重重。区中医院医联体专家孙

明慧会同隆盛镇家庭医生团队主动上门，开展延续性

医疗服务。孙明慧仔细检查高大爷的康复情况，为

他调整康复方案，并指导家庭医生团队后续的护

理工作。高大爷感动地说：“没想到在家还能享

受到大医院专家的服务，真是太感谢你们了。”

2025年，区中医院与36家中医药服务联盟

单位开展义诊、查房、讲座31次。医联体建设

不断深化，像高大爷这样享受到“医院—卫

生院—家庭”连续服务的患者越来越多。在

“银龄健康，从心启航”老年健康宣传周活

动中，10余名医务人员带着14项中医特色

服务走进营盘山广场，为老年人送上“健

康大礼包”。市民王昌云在遛弯时就完

成了血压、血糖检测，还体验了贴敷和熏

眼服务。他笑着说：“希望以后多办这样

的活动，让我们老年人能更好地关注自

己的健康。”

上下联动
资源共享，服务群众“零距离”

贴心服务
以情暖心，“医”靠温暖民心

传承创新
人才汇聚，古智慧焕发“新活力”

智慧便民
科技赋能，流程优化“加速度”

区中医院

用好传统医学瑰宝 绘就健康民生画卷

在赶水镇路爽养老服务中心，一场
“冬季养生保健”公益讲座正温暖上
演。綦江区中医院的医护人员不仅为
老人们讲解养生知识，还带领大家做养

生操、品尝养生茶。李国元老人乐呵呵地说道：“听了这
个课，感觉身心都很舒畅，心里头热乎乎的。”

这暖心一幕，正是2025年日常工作的一个缩影。从
养老服务机构到社区广场，从城市门诊到乡村院坝，一年
来，医院将“以人民健康为中心”的初心，化作一次次带着
温度的健康守护，通过传承发扬中医中药这一传统文化
瑰宝，绘就了一幅健康民生的崭新画卷。

医生为患者做康复治疗医生为患者做康复治疗。。

◀隆盛医联体孙明
慧医生给病人上们服务。
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中医文化进校园。

◀义诊现场，医生为
患者针灸。
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护士为患者做中医理疗护士为患者做中医理疗。。

医生为患者把脉医生为患者把脉。。


