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2025 年，区城市管理局高效解决路灯照明、

绿化修剪等群众急难愁盼问题，收到社区居民

赠送的“光明照亮民心路 服务温暖众乡亲”

“路灯照亮回家路 修枝剪叶暖民心”等锦旗，

以实际行动赢得市民认可与赞誉。

这是深化城市管理进社区、推动服务下沉

一线的具体体现。区城市管理局坚持党建统

领，以“一核两驱四提升”工作思路为抓手，全力

打造“綦管家·齐心治”特色品牌，推动 36 名党

员干部常态化进驻社区网格，主动走访群众、收

集民情民意、化解矛盾纠纷，实现民情在一线掌

握、问题在一线解决、服务在一线

落地，以精细化、贴心化服务

不断提升基层治理效能，

切实把城市管理工作做

到市民心坎上。

此外，扎实开展

“渝城护学”“渝城

助医”行动，针对 7

所学校、1 所医院

周 边 环 境 ，坚 持

“ 一 校 一 策 ”“ 一

院一策”精准整治，以高效服务护航上学路、畅

通就医路。

沙溪小学大门位于上坡弯道路段，上放学高

峰期间，接送学生车辆随意占道停放，容易形成

人车混行、通行混乱的局面，安全隐患突出，成为

长期困扰学校管理、牵动家长神经的“心头病”。

为此，区城市管理局精准施策、靶向发力，

建成一条长 30 米、宽 4 米、高 3 米的地下通道，

实现人车立体分流，从根源上化解核心交通隐

患，有效缓解上下学高峰期交通拥堵压力。同

时，对校园周边斑马线进行重新规划调整，避开

公交车掉头关键区域，完成人行道铺装 120 余

平方米、车行道沥青铺设 400 余平方米，进一步

提升校园周边道路通行能力和安全保障水平。

城市管理无止境，为民服务不停步。新的

一年，綦江区城市管理局将在区委、区政府的

坚强领导下，不忘初心、牢记使命，继续以“绣

花”功夫雕琢城市肌理，以民生情怀守护万家

灯火，奋力谱写新时代綦江城市管理高质量发

展新篇章，为建设高品质生活宜居新綦江作出

更大贡献。

区城市管理局区城市管理局

以以““绣花功夫绣花功夫””精耕城市精耕城市 用用““数治笔墨数治笔墨””绘美綦江绘美綦江

城市治理的落脚点，是让群众

生活更舒心、更安心、更幸福。区

城市管理局始终坚持以人民为中

心 的 发 展 思 想 ，聚 焦 群 众 急 难 愁

盼，补短板、强弱项、提品质，打造

干净整洁、规范有序、美丽宜居的

城市环境。

精雕绿色空间，生态宜居成色

更足。经过全面提质改造，营盘山

健康体育公园以崭新面貌正式亮

相。“这里改造后，环境好、设施新，

每天来散步锻炼特别安逸！”市民王

女士笑着说道，言语间满是对公园

的认可与欣喜。

2025 年，区城市管理局扎实推

进城市绿化建设，持续补植增绿，完

善绿地系统，不断改善生态环境，提

升城市颜值，增强群众获得感、幸福

感和安全感。全年新建口袋公园 5

个，新增公园绿地 2 万余平方米，全

区人均公园绿地面积达 15.97 平方

米，完成九龙大道、天星大道、通惠

大道提质改造，市民“推窗见绿、出

门入园”的愿景照进现实。

精修市政设施，出行安全保障

更强。深入开展窨井盖专项整治，4

万余个窨井盖完成全面排查、1400

余个问题窨井盖整改销号，“一井一

档”长效管护机制落地见效。全年

修缮车行道 1500 余平方米、人行道

5000 余平方米，维修路灯 2000 余盏

次，亮灯率保持 98.5%以上。城区 15

处易涝点完成整治，陵园路潮汐车

道、新康大道护栏等设施优化完善，

有效改善通行秩序。建成停车场 13

个，新增车位 5158 个，有效缓解停

车难题，让市民出行更顺畅。

精治市容环境，城市洁净颜值

更高。深化环卫精细化作业，对 522

万平方米城区道路实施“冲、刷、洗、

扫”联合作业，卫生死角动态清零。

全年收运处置生活垃圾 14.26 万吨、

餐厨垃圾 2.83 万吨，清理水域垃圾

1385.2 吨 。 新 建 公 厕 1 座 、改 建 4

座，持续完善城市公共服务设施，切

实提升群众如厕便利度。

数字化是提升城市治理现代化水平的关键

路径。区城市管理局以数字重庆建设为牵引，

推动城市管理从“被动处置”向“主动发现、精准

治理、高效闭环”转变，以数字化、智能化为城市

治理注入强劲动能。

数字底座不断夯实，城市综合管理服务平台

迭代升级，物联感知设备全面投用，智能摄像头可

自动识别各类城市问题，实现全域感知、实时监

测、智能预警。2025年，平台受理处置案件25561

件，按期处置率99.89%，治理效能大幅提升。

应用场景持续贯通，供水全周期应用超前

完成贯通，“工程渣土治理利用”平台实现电子

渣票使用率 100%，20.6 万立方米建筑垃圾全链

条闭环监管；智慧停车、智慧环卫、智慧执法深

度融合，数据共享、业务协同更加顺畅高效。

治理机制不断创新，“扫街”巡查机制常态

运行，全年开展全覆盖巡查 39 次，发现处置部

件问题 330 个，做到问题早发现、早处置、早清

零。“采集-立案-派遣-处置-核查-结案”六步

闭环流程持续优化，问题处置更精准、更高效。

紧盯市级考核指标，强化过程管控、对上衔接，

城市管理综合问题有效处置率、生活垃圾回收

利用率等多项指标获评 A 档，以数字考核推动

工作争先进位、走在全市前列。

一年一度的“3·19”城市管理服
务主题周如约而至。回顾 2025 年，綦江区城市管
理局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，用

“绣花功夫”精雕城市肌理，用实干担当破解治理难题，城市颜
值、功能品质、运行秩序、安全保障同步跃升，交出了一
份有力度、有温度、有质感的年度答卷。

精心雕琢城市之美

真情温暖万家之心

数智赋能治理之效

区城市管理局维修人员对城区路区城市管理局维修人员对城区路
灯进行检修灯进行检修。。 记者记者 陈星宇陈星宇 摄摄

市民在新改造的口袋公园散步市民在新改造的口袋公园散步。。记者记者 张梦寒张梦寒 摄摄
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园林绿化工人在沙溪滨河公园管园林绿化工人在沙溪滨河公园管
护樱花树护樱花树。。 特约通讯员特约通讯员 吴先勇吴先勇 摄摄

城市管理进社区城市管理进社区。。

俯瞰升级改造后的营盘山健康体育公园俯瞰升级改造后的营盘山健康体育公园。。
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