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在全国“枫桥式公安派出所”重庆
市綦江区公安局文龙派出所孟家院社区
警务室里，打开何丽君办公桌的抽屉，12

本厚厚的工作笔记整齐码放，封皮被
摩挲得有些发毛，里面密密麻麻记
满了辖区群众的家长里短，有身份
证丢失需要补办的阿姨、有因为房

屋漏水闹矛盾的邻居、有紧急反
诈劝阻的工作记录……旁边的文
件柜中，荣誉证书静静陈列，全市

优秀社区民警、三等功 2 次、
嘉奖9次——这是何丽君扎根
基层的真实印记，更是她二十
余载从警路的坚守与勋章。

何丽君 2006 年参加公安工

作，如今 45 岁的她是全局年龄最

大的社区女民警，2021 年，她主动

请缨褪去机关内勤岗位，投身基

层社区警务一线，在很多人看来，

这个选择可能是“往一线冲、往麻

烦里扎”，但在她眼里，基层是公

安工作的生命线，“社区警务连着

群众的切身利益与安全感，我责

无旁贷”何丽君说。

刚开始干起社区警务工作，确

实有些让何丽君“水土不服”，不同

于机关工作的严谨细致，社区警务

面对的都是“柴米油盐”的琐碎、

“家长里短”的纠纷，而何丽君负责

的文龙街道孟家院社区的特殊性，

更让这份工作多了几分挑战：辖区

60岁以上老人占比超过45%，老旧

小区无电梯、基础设施薄弱，流动

人口多、重点人员杂，调解纠纷、普

法宣传、消防监管、人口管理，每一

项工作都需要十足的耐心与细

心。五年来，何丽君凭着细致入微

的观察、果敢灵活的思路，在社区

警务实践的不断探索中找到了自

己独有的方法，“对群众多一点耐

心，多一些倾听，多一些解释，学会

换位思考。”这是何丽君常挂在嘴

边的话，是她的工作座右铭，也是

她五年如一日躬身基层、服务群

众的真实写照，街坊邻里亲切地

称她为“管家婆”。“我多跑几步，

多关心一下，群众就少点麻烦”，

她把群众的小事当作自己的大

事，用初心与坚守，“耕种”着社区

的和谐与安宁。

扎根基层一线，“我责无旁贷”

2025 年国庆节前，孟家院社

区警务室迎来了一位神色焦急的

居民。“何警官，何警官，您快帮

帮我，我实在是没办法了，急得不

知道该找谁。”原来戴女士丈夫张

先生八年前因脑梗致残，生活无

法自理、行动受限，身份证即将过

期，这不仅影响儿子接他赴深圳

过冬，更关乎退休金的查验领取，

可行动不便的张先生根本无法到

户籍室换领身份证。“你放心，这

事 我 来 办 ，一 定 不 耽 误 你 们 的

事。”何丽君当即应允，第一时间

带着同事上门办证。

可拍摄身份证照片的过程，

远比想象中艰难。张先生丧失交

流能力，肌肉强直无法站立坐直，

就连脖颈都难以挺直，想要拍出

符 合 规 范 的 正 面 照 片 ，难 如 登

天。何丽君没有丝毫气馁，她和

同事一次次俯身，小心翼翼地调整

张先生的头部角度，一遍又一遍按

下快门，1张、10张、100张……300

余张照片接连被户籍室审核否

决，她的警服早已被汗水浸透，紧

紧贴在后背，额头上的汗珠顺着

脸颊滑落，她却浑然不觉，眼里只

有一个念头：一定要拍出符合规

范的照片，帮张先生解决难题。

功夫不负有心人，当户籍室传来

“审核通过”的消息时，在场众人

悬着的心终于落了地。随后，何

丽君又第一时间协调户籍室特事

特办、加急制证，在张先生赴深

前，亲手将崭新的身份证送到家

中。“何警官，真是太谢谢你了，

你可帮我们家解决了大难

题，这下我终于能放

心了！”

她的耐心，藏在 300 张照片的
执着里，藏在为民解忧的坚守中

她的温暖，藏在八楼的背影里，
藏在“随叫随到”的承诺中

孟家院社区的老旧小区多，没有

电梯是常态，而何丽君的身影，常常

出现在这些爬不完的楼梯间里。有

一次，河东市场一位偏瘫老人因突发

不适，无法行动，身旁还放着刚购置

的物品。接到求助后，何丽君赶到现

场后，看到老人的模样顿感熟悉。“这

是王阿姨啊！您身体哪有不舒服的

地方？需要我帮忙吗？”何丽

君在之前的入户走访登记时

记得，这位老人独居，女儿远

在外地，现在老人身体不好，在得知

老人只是需要回家休息后，何丽君没

有丝毫犹豫，与同事分工协作，在热

心群众的协助下，毅然背起老人，一

步步向着老人八楼的家中走去。

八楼的台阶，不算太高，每一步

迈上阶梯的脚步，却因肩上的责任重

变得格外沉重，何丽君的脚步越来越

慢，呼吸也越来越急促，却始终稳稳

地托着背上的老人，生怕有一丝闪

失。送到家中后，她又细心安顿好老

人，仔细查看老人的身体状况，反复

叮嘱老人居家安全注意事项，留下自

己的联系方式，轻声说道：“王阿姨，

有事随时联系，我们随叫随到。”看着

何丽君满头大汗却依旧温和的笑容，

王阿姨连连道谢：“现在的警察真好，

比亲人还贴心！”

她的智慧，藏在棘手纠纷的化解中，藏在“法理情”的融合里

社区里的纠纷，看似琐碎，却最

考验着社区民警的能力与担当，而何

丽君总能凭借灵活的思路，破解调解

难题。2026 年元旦前，辖区发生

一起犬只咬伤行人的纠纷，伤

者情绪激动，提出的赔偿要

求远超犬主人的承受范

围，且拒绝通过法律途

径解决，多次调解都

陷入僵局，双方矛盾一触即发。

面对这一棘手情况，何丽君没有

轻言放弃，也没有生硬说教，而是迅

速理清思路，果敢寻找突破口。她深

知，化解纠纷，既要讲法理，更要通人

情，于是她想到伤者的邻居、社区热

心人廖阿姨，当即邀请她参与调解，

借助邻里情分，慢慢软化伤者的态

度，在廖阿姨的旁敲侧击下，伤者逐

渐冷静下来，也慢慢认识到自身要求

的不合理之处。何丽君趁热打铁，抓

住时机再次组织双方调解，摆事实、

讲道理、明法理，一边安抚伤者的情

绪，一边劝说犬主人主动承担责任，

换位思考彼此的难处。最终，在她的

耐心调解下，双方放下隔阂、握手言

和，达成一致协议，这起僵持许久的

纠纷得到了圆满化解。

默默耕耘新“枫景”，种好社区“主防”责任田

“ 矛 盾 不 上

交、平安不出事、

服务不缺位”，新

时代“枫桥经验”

的实践内涵，在何

丽君扎根社区基层

警务的五年里落地

生根、开花结果。何

丽君在社区警务工作的

五年，是用脚步丈量责任

的五年，也是用真心服务群

众的五年。五年来，她走遍了社区的

大街小巷、犄角旮旯，每一条路、每一

栋楼、每一户人家，都留下了她的身

影。依托“两队一室”警务机制改革，

她常驻辖区“社区警务室”，把“下社

区”变为“驻社区”，她记满了 12 本厚

厚的工作笔记，字字句句都是民情民

意 ，都 是 她 对 群 众 的 牵 挂 ；她 存 下

5000 余个群众手机号，添加 3000 余名

居民微信，建立 60 余个社区联络群，

把社区的大事小情、家长里短尽收眼

底，上门服务群众对重点人员做到底

数清、情况明。五年来，辖区未发生

重点人员肇事肇祸事件，未出现有影

响 的 案 事 件 ，矛 盾 纠 纷 化 解 率 达

100%。这份成绩的背后，是她日复一

日的坚守，是她一言一行的付出。何

丽君就像一名默默耕耘的园丁，在社

区警务这片“责任田”里，守护着辖区

的烟火气，成为辖区群众最坚实、最

可靠的“平安后盾”，在平凡的岗位

上，书写着不平凡的警民佳话。

据平安綦江微信公众号

何丽君在给市民普及相关法律法规知识。

何丽君参与矛盾纠纷调解何丽君参与矛盾纠纷调解。。

▲▲何丽君在社区主题活动上现身说法何丽君在社区主题活动上现身说法。。

◀◀何丽君在工作中何丽君在工作中。。


