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蹲点黄桷桥社区，我们最直观的感受就是辖区群众遇事有人管、难事有人帮、烦心事有人解。退伍老
兵吴高勇带领社区全体工作人员，以一句铿锵有力的“马上办”践行基层干部的为民初心，把更换路灯、疏

通管道、接听群众求助电话这些看似琐碎的民生小事，当作服务群众的头等大事快速落实、高效解决。
依托“老兵马上办”闭环服务体系和“1+5+N”多元共治模式，曾经人员结构复杂、基础设施

老旧的棚改安置社区实现华丽蜕变。快速响应、全程回访、全民参与的治理思路，不仅实打实
解决了群众的生活难题，更拉近了社区与居民的心理距离。如今，这套可复制、可推广的基

层服务模式在全镇落地生根，用实干化解民忧，用服务温暖民心，为基层精细化治理交出
了一份温暖扎实的答卷。
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群众利益无小事，一枝一叶总关情。安稳镇黄桷桥社区是煤矿棚改安置区，辖区面积0.8平方
公里，居住群众6500余人。社区老年人群体占比偏高，60岁以上居民超过20%，独居、高
龄老人数量较多。2016年，退伍老兵吴高勇就任社区党总支书记。针对辖区
老人维修灯具、疏通管道等日常生活难题，他坚守为民初心，把“马
上办”作为服务群众的硬核承诺，牵头打造“老兵马上
办”特色治理品牌，以快速响应、闭环服务妥
善解决各类民生小事，持续提升
辖区居民的获得感和
幸福感。

近日，清晨，黄桷桥社区居民江

义正来到社区寻求帮助：“书记，我们

楼栋楼梯间的路灯坏了，晚上出门特

别不方便。”吴高勇当即记录下群众

诉求，第一时间带领工作人员赶赴现

场核查、施工更换，快速修好损坏路

灯。“路灯亮了，我们这些七十几岁的

老人出门也方便多了。”江义正由衷

地高兴。

从受理诉求到现场处置完毕，全程

用时不超过半小时，这就是黄桷桥社

区“ 群 众 事 、马 上 办 ”的 真 实 速 度 。

2016 年刚到社区任职的吴高勇，通过

常态化入户走访摸清社区实情：换灯

泡、修水龙头、疏通下水道这些看似微

不足道的小事，对辖区高龄、独居老人

而言，无人帮忙就是棘手的烦心事、揪

心事。“群众的事不怕小，就怕拖。拖

久了，小事就容易变成群众的心结。”

吴高勇始终这样认为。

近年来，黄桷桥社区以退役军人

“听党指挥、能打胜仗、作风优良”的优

良作风为内核，持续深耕基层治理创

新 ，打 磨“ 老 兵 马 上 办 ”特 色 治 理 品

牌。推动社区服务从以往的“被动等

待诉求”，转变为主动靠前、靠前履职

的“主动作为”，治理模式也从工作人

员“单兵作战”，升级为多方力量协同

发力的“多元共治”。

社区建立标准化处置流程，群众诉

求上报后，工作专班在 1 小时内登记台

账、2 小时内现场核查、4 小时内制定处

置方案。严格落实处置准则，能当场

解决的绝不拖延、当日办结“不过午”，

需要多方协调的连夜推进、问题处置

“不过夜”，无法本级解决的及时上报、

衔接处置“不过天”。今年以来，社区

累计受理群众诉求 70 余件，现场处置

率达 85%，落地办成民生实事 30 余件，

高效务实的服务作风得到居民一致认

可。一句朴实的“好的，马上办”，既是

吴高勇和社区工作人员对群众的暖心

回应，更是社区高效履职、为民尽责的

生动体现，真正实现群众诉求事事有

回应、件件有着落。

社区快速修好楼梯间路灯后，家住

17 栋的居民罗昭祥专程赶来找到吴高

勇致谢。此前，69 岁的罗昭祥向“马上

办”工作室求助，家中卫生间污水持续

反涌、异味弥漫，严重影响日常生活。

工作人员接到求助后，立刻携带工具

上门排查，最终锁定问题根源为一楼

污水管道堵塞，导致二楼污水倒灌。

工作人员随即快速疏通管道、清理污

物，当天就解决了困扰罗昭祥一家多

日的难题。

“不管大事小事找你们，从来都不

嫌麻烦，件件都是马上办、好好办。”罗

昭 祥 紧 紧 握 着 吴 高 勇 的 手 ，满 是 感

激。这早已不是他第一次向社区求

助，去年夏天，他家阳台出现马蜂窝，

存在安全隐患，吴高勇便带领工作人

员第一时间上门处置，彻底消除安全

隐患。

“问题解决不代表服务结束，就算

群众不主动反馈，我们也会主动回访，

确认问题是否彻底根治、有无新的问

题。”在吴高勇看来，入户回访是为民

服务的最后一道关口，更是闭环服务

的关键一环。2022 年起，“老兵马上

办”正式建立完整工作体系，形成“接

访/主动巡查—现场查看—即时处置/

研究答复—跟踪回访”的全流程工作

模式。

目前，“老兵马上办”工作室志愿

服务队伍持续壮大，整合网格员、志愿

者等 8 支服务力量。服务模式也不断

优化，既主动受理居民上门诉求，也常

态化开展网格巡查、主动发现问题。

除了紧急突发问题处置，针对居民日

常生活中的各类细碎不便，社区始终

坚持有求必应、全程跟进。帮老年居

民留存亲友联系方式、调解邻里微小

矛盾、上门检修家用设施……一件件

暖心小事每天在社区上演，贴心便民

的服务已然成为社区常态。

盛夏时节的黄桷桥社区，楼栋干净

整洁、绿植繁茂葱郁，休闲凉亭里老人

闲坐闲谈、安逸闲适，宜居和谐的人居

环境，离不开一套成熟完善的系统化

基层治理体系。

社区立足退役军人忠诚实干的优

良作风，创新推行“1+5+N”基层治理

模 式 。 以 社 区 党 总 支 1 个 核 心 为 引

领，严格落实网格日调度、每周群众接

访、每月政策宣讲、季度志愿服务、半

年环境品质整治 5 项长效机制；联动

“马上办”工作室、夕阳红服务队等 N

支特色队伍，集结 300 余名居民志愿

者参与社区治理。同时创新推出“安

稳诚信银行”，居民参与志愿服务可积

累积分、兑换物资，有效激活群众自治

内生动力，推动社区治理从单向管理

模式，转变为全民参与、共建共享的幸

福共同体。

精准民生关怀持续落地，社区环境

品质不断提档。今年以来，社区常态

化开展走访关爱工作，累计关爱残疾

家庭 72 人次、独居老人 125 人次，为困

难群众精准落实生活、护理补贴，定期

通过电话、入户走访的方式关怀失独

家庭。同时持续完善辖区基础设施，

修剪绿化 3000 余平方米、维修路灯 20

余盏、新增垃圾桶 20 个、翻新公共座椅

124 把，修缮长廊凉亭 230 平方米，规划

免费停车位 421 个。凭借扎实的治理

成效，社区先后斩获重庆市先进基层

党组织、重庆市民主法治示范社区等

多项市级荣誉。

一句“马上办”打通干群连心桥，

“诚信银行”激活基层自治新活力，常

态化志愿服务让社区温情满满。“老兵

马上办”快速响应治理模式成效突出，

目前已在安稳镇全域推广落地。截至

目前，全镇依托该机制累计接收群众

诉求 500 余件，现场处置率 80%，整体

问题办结率达 92%，基层治理精细化、

高效化水平全面提升。

速接速办提效能 民生难题不过夜

闭环服务全覆盖 回访暖心无死角

多元共治聚合力 共建宜居好家园

【记者手记】

居民到社区寻求帮助，吴高勇（右）做好记录。记者 陈祺陈祺 摄摄

吴高勇吴高勇（（右一右一））带工作人员为居民楼道更换电灯带工作人员为居民楼道更换电灯。。记者记者 陈祺陈祺 摄摄

居民握着吴高勇（右）的手致谢。记者 陈祺陈祺 摄摄

吴高勇（右）巡防中和居民闲谈，了解居民家是否遇到困难。记者 陈祺陈祺 摄摄

黄桷桥社区楼栋整洁黄桷桥社区楼栋整洁、、绿植繁茂绿植繁茂，，社区环境焕然一新社区环境焕然一新。。记者记者 陈祺陈祺 摄摄

过去的社区杂草丛生过去的社区杂草丛生。（。（资料图资料图））


