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9 月 10 日上午 9 点 40 分，区市场

监管局执法人员来到位于文龙街道

青龙街的一家炒饭店开展突击检查。

当时，店面还未营业，店主正在

后厨整理食材。进入店内，执法人员

跨过立在门口的挡鼠板直奔后厨，重

点检查环境卫生、食材存储、餐具消

毒、有无过期食品等情况。只见墙

面、地面干净无油污，厨房器具摆放

整齐有序，各种食材分区储存。执法

人员在仔细检查后，未发现问题。

该炒饭店是一家无堂食外卖店，

于 2023 年 11 月开业，主要在外卖平

台售卖炒饭、炒面、炒河粉。“今年 4

月，执法人员来店里检查时指出后厨

环境较差，主要原因在于墙壁未安装

瓷砖，污渍很难清理。”店主俄涤迁尔

说，为了彻底解决这一问题，次月他

就把店面重新装修了一遍，后厨墙壁

铺贴了瓷砖，门口增设了挡鼠板，更

换了老旧设备，总共花了 9000 元左

右。”

临走时，执法人员叮嘱店主：“前

期整改投入了不少资金，效果也十分

明显。要随时做好清洁卫生，让这种

良好状态保持下去。”

随后，执法人员又来到隔壁的冒

菜店开展检查。该店也是一家无堂

食外卖店，店内同样干净整洁。店主

程靖正在后厨为存放在冰箱里的每

一盒食物贴上标签，注明生产日期和

有效期。一旁冰柜里的梅林午餐肉、

牛肉丸子、虾饺等半成品堆放

整齐。店内每位员工都佩戴

了发帽和口罩，十分规范。

区市场监管局食品监管三科科

长霍宇江说，之前这家店环境也较

差，现任老板接手后，于今年 4 月重

新装修了一次，店内确实整治得不

错，操作流程也严格按照要求进行了

规范。

“自己虽然天天送外卖，但几乎

不点外卖。以前有些外卖店环境脏

得看不下去，特别是那些背街小巷的

店面。”入行 10 余年的外卖小哥小代

感慨地说，“不过现在好很多了，有些

关门整改了，有些重新装修了，店面

看着都干净多了。”

部分店铺“改头换面”

当前，外卖已
成为多数市民日常
生活的刚需。然
而，在享受便利的
同时，食品安全隐
患始终困扰着消费
者。那些流量光鲜
背后是否藏着卫生
死角？9 月 10 日，
记者随同区市场监
管局执法人员，实
地探访綦城外卖店
经营日常。
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本报记者 龚小芹
周禹 彭洁敏

今年 3 月，我区启动网络餐饮食

品安全整治专项行动。此次行动重

点针对群众反映强烈的无堂食外卖

环境脏乱差、“幽灵外卖”等突出问

题。

为靶向施治，区市场监管局通

过电话摸排、线上比对、日常监督检

查等方式，对全区入网餐饮经营者

进行全覆盖摸底，精准掌握监管底

数 。 全 区 实 际 经 营 网 络 餐 饮 店 共

736 家，其中无堂食外卖店 95 家。

“我们抽调了 50 名精干力量组

成网络餐饮专项检查小组，分成 10

个小队，开展常态化、全覆盖执法检

查。”霍宇江说，截至目前，共检查网

络餐饮服务单位 1062 家次，网络

餐饮检查覆盖率达 100%，发

现并整改问题 643 个。

在执法检查过程

中，区市场监管局发

现，由于大多数无堂食外卖店的店

主文化水平不高，相关法律意识欠

缺，真正合规经营的店铺较少，存在

“一店多证”、从业人员无健康证上

岗、生熟食品混放、“三防”措施不到

位、宠物随意进出后厨、未佩戴发帽

口罩等一系列问题。

为此，该局建立“周+月”培训机

制，每周对存量商户、每月对新办商

户进行培训，普及相关法律法规知

识和后厨操作规范等，动员商户们

自查自改。培训结束后，还对参训

商家进行考试，目前，培训已覆盖

800 余 家 次 ，考 试 合 格 率 达 90% 以

上。

为增强执法震慑力，区市场监

管局从严执法办案。截至目前，已

下达责令改正文书 42 份，立案调查

326 件，公示典型案例 5 件，推动网

络餐饮经营者从“被动应付”向“主

动规范”转变。

无堂食外卖店因不提供堂食，

没有消费者到现场监督，容易形成

监管盲区，因此，此类商户也是本

轮整治重点。今年 4 月，执法人员

查处了一起“幽灵外卖”案。该餐

饮店在外卖平台开设有两家网络餐

饮店铺，其中一家店铺在平台公示

的 经 营 地 址 与 实 际 地 址 不 符 。 经

查 ，当 事 人 变 更 该 店 铺 经 营 地 址

后 ，未 变 更 及 注 销 食 品 经 营 许 可

证，未变更平台公示的证照信息。

区市场监管局依法对当事人作出警

告、罚款 10000 元的处罚。

“ 我 们 通 过 高 频 率 、严 处 罚 的

密集检查，有力震慑了违法违规经

营行为。”霍宇江说，如今外卖店后

厨 脏 乱 差 、从 业 人 员 无 健 康 证 上

岗、“幽灵外卖”等问题均得到明显

改善。

重拳出击“立竿见影”

当天，区市场监管局执法人

员还前往通惠街道长石路，检查

了两家在外卖平台热销的店铺。

首先检查的是一家面点制

作店。该店今年 1 月开业，通过

朋友圈售卖糕点。9 月以来，短

短 10 天，该店累计销售糕点上万

元。

“ 顾 客 之 所 以 愿 意 选 择 我

们，除了产品本身味道不错，更

重要的是他们觉得安心。”店主

自信地说，所有食材均按照自家

食用标准采购，店内环境干净整

洁，顾客吃着也放心。

据执法人员介绍，这家店的

店主法律意识比较强，一开始就

经营得比较规范，证件齐全、环

境整洁、操作规范。

在旁边的一家炒菜馆，外卖

骑手正排队等候，后厨热火朝

天，10 点半不到，店里已开始忙

碌起来，接了上百单。执法人员

进店检查发现，该店存在散装食

品未用食品整理箱盛装、制作的

半成品未加膜加盖存放于冰箱、

餐厨垃圾未及时清理等问题。

执法人员现场开具了整改

意见书，要求店家限时整改。店

主解释说：“有时候忙起来，没注

意细节。今后一定按照要求，更

加规范地储存食材，及时清理餐

厨垃圾。”

“处罚不是目的，最重要的是

引导商家规范合法经营。”霍宇江

说，从近期检查情况看，无堂食外

卖店主要存在一些操作不规范问

题。为此，该局9月9日再次组织

近期检查中发现问题的商家召开

网络餐饮食品安全警示教育会，

督促商家及时整改。

操作规范“仍需加强”

“为充分发挥外卖骑手‘走

街串巷、贴近商户’的职业优势，

我们从辖区外卖平台选聘了 30

名业务能力强、责任意识高的优

秀外卖骑手，组建起首批食品安

全监督员队伍。”霍宇江说，他们

就是活跃在綦城的“流动哨兵”。

骑手在取餐送餐过程中发

现后厨脏乱、证照异常等问题线

索，可通过“餐饮安全在线”等渠

道一键上报。线索经查证属实

后，区市场监管局将根据违法情

节轻重给予相应奖励，最高可达

1000 元。

截至目前，该局已收到骑手

报送的食品安全问题线索 6 条，

均第一时间受理核查，实现了高

效处置闭环，及时消除了食品安

全风险隐患。同时，向 1 名符合

奖励条件的骑手发放了 50 元奖

励金，激发骑手参与监督的积极

性。

此外，我区还与外卖平台建

立风险联动机制。针对检查中

查实存在经营不规范、严重食品

安全隐患的商家，第一时间将相

关信息推送至平台，平台对问题

商家采取立即下架、暂停交易等

惩戒措施，形成“监管发现—平

台处置—整改复查—恢复经营”

的闭环管理流程。

截至目前，已累计向平台下

达涉及 119 家违规商家的下架指

令，整改完成后重新上架 54 家，

让违规商家“一处违法、处处受

限”。

霍宇江表示，下一步，将持

续加强执法检查力度，巩固前期

整改成果，同时加强外卖商家操

作规范等方面的培训指导，做好

动态监管，切实守护群众

“舌尖上的安全”。

社会共治“凝聚合力”

“幽灵外卖”彻底清零，健康证办理全覆盖、后厨环境明显
改善……这些看得见的成效，凝聚着执法部门动真碰硬、重拳
整治的努力，离不开广大网络餐饮商户的积极响应和主动整
改，也有赖于外卖骑手“流动哨兵”的一线监督与外卖平台的
联动惩戒。多方力量同向发力，织密了外卖食品安全防护网。

守护“舌尖上的安全”绝非一朝一夕之功，整治外卖乱象
更需久久为功。未来，还要坚持常态化监管不松懈，持续强化
商户培训教育，细化社会共治举措，盯紧经营中的细节漏洞，

防止问题反弹回潮。只有监管、商家、社会各方拧成一股
绳，才能筑牢食品安全防线，让消费者吃得更放心。
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店主在后厨为存放在冰箱里的每盒食物贴上标签店主在后厨为存放在冰箱里的每盒食物贴上标签。。


